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304650-2026 - Competition

Netherlands — Health services — Regionale Inkoop Multidisciplinaire specialistische Jeugdhulp
OJ S 86/2026 05/05/2026

Contract notice — light regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Sociaal Domein Flevoland
Email: fomohamedhoesein@almere.nl
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Regionale Inkoop Multidisciplinaire specialistische Jeugdhulp
Description: Het doel van de aanbestedingsprocedure is het sluiten van raamovereenkomsten
voor de Multidisciplinaire Specialistische Jeugdhulp (Multi) voor vijf gemeenten en aanvullend
Basis Begeleiding in twee gemeenten. Deze aanbestedingsprocedure kent een
perceelindeling op grond van de vier productgroepen en een indeling in gemeenten, namelijk:
Perceel 1: Basis Begeleiding Perceel 2: Multi Specialistische Begeleiding Perceel 3: Multi
Behandeling Perceel 4: Multi Gezinsbehandeling intensief De raamovereenkomst gaat in op 1
januari 2027 en loopt tot en met 31 december 2030. Opdrachtgever kan de
raamovereenkomst na het verstrijken van de looptijd vier (4) keer schriftelijk geheel of
gedeeltelijk verlengen met steeds een periode van vierentwintig (24) kalendermaanden. Zie
voor de volledigheid de offerteaanvraag. Gedurende de maximale looptijd van de
raamovereenkomst zal de onderstaande maximumbedragen van de (sub)percelen niet worden
overschreden. Perceel 1 - Basis begeleiding (NOP en Urk): € 3.132.000 Perceel 2A - Multi
Specialistische Begeleiding (Dronten, NOP en Urk): € 5.163.000 Perceel 2B - Multi
Specialistische Begeleiding (Almere): € 15.000.000 Perceel 3A - Multi Behandeling (Dronten,
NOP en Urk): € 5.100.000 Perceel 3B - Multi Behandeling (Almere) exclusief/inclusief LVB: € €
2.850.000/€ 4.950.000 Perceel 4 - Multi Gezinsbehandeling intensief (Regio): 2.670.000 Deze
bedragen zijn excl. BTW.
Procedure identifier: c3c497ad-1ddb-4d15-992a-303ed2b5795¢c
Internal identifier: 2027 — 2030/2039
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: Deze aanbesteding wordt uitgevoerd als een SAS-procedure
(Sociale en Andere Specifieke Diensten) conform artikel 2.38 e.v. van de Aanbestedingswet
2012. De aanbestedende dienst heeft de procedure vrij ingericht, met inachtneming van de
algemene aanbestedingsbeginselen van transparantie, gelijke behandeling en
proportionaliteit. De opdracht wordt openbaar aangekondigd via TenderNed. De aanbesteding
kent één fase waarin geinteresseerde partijen een inschrijving kunnen indienen. De
inschrijvingen worden beoordeeld op basis van het gunningscriterium beste prijs-
kwaliteitverhouding, waarbij de prijs vast staat - maar aanbieders wel de mogelijkheid krijg om
met een lager tarief in te schrijven. De beoordelingsmethodiek en criteria zijn uitgewerkt in de
aanbestedingsdocumenten. Na beoordeling volgt een gunningsbeslissing, waarna de
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overeenkomst wordt gesloten met de winnende inschrijver(s). De overeenkomst heeft een
looptijd van vier (4) jaar, met de mogelijkheid tot verlenging conform de
aanbestedingsdocumenten.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85100000 Health services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Flevoland (NL230)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeenten Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 4

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Perceel 1 - Basis Begeleiding: Gemeenten Noordoostpolder en Urk
Description: Deze aanbestedingsprocedure kent een perceelindeling op grond van de vier
productgroepen en een indeling in gemeenten, namelijk: Perceel 1- Basis Begeleiding:
Gemeenten Noordoostpolder en Urk Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding:
Gemeenten DUN Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding: Gemeente Almere Perceel
3A - Multi Behandeling: Gemeenten DUN Perceel 3B - Multi Behandeling: Gemeente Almere
Perceel 4 - Multi Gezinsbehandeling intensief: Regio De raamovereenkomst gaat in op 1
januari 2027 en loopt tot en met 31 december 2030. Opdrachtgever kan de
raamovereenkomst na het verstrijken van de looptijd vier (4) keer schriftelijk geheel of
gedeeltelijk verlengen met steeds een periode van vierentwintig (24) kalendermaanden.
Gedurende de maximale looptijd van de raamovereenkomst zal de onderstaande
maximumbedragen van de (sub)percelen niet worden overschreden. Perceel 1 - Basis
begeleiding (NOP en Urk): € 3.132.000 Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding
(Dronten, NOP en Urk): € 5.163.000 Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding (Almere): €
15.000.000 Perceel 3A - Multi Behandeling (Dronten, NOP en Urk): € 5.100.000 Perceel 3B -
Multi Behandeling (Almere) exclusief/inclusief LVB: € € 2.850.000/€ 4.950.000 Perceel 4 -
Multi Gezinsbehandeling intensief (Regio): 2.670.000 Deze bedragen zijn excl. BTW.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Flevoland (NL230)
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Country: Netherlands
Additional information: Gemeenten Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium 1: Samen met de jeugdige
Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de jeugdhulp vormgeeft vanuit het principe samen met de jeugdige, gezin en netwerk. Hierbij
beschrijft de aanbieder ook wat hij verstaat onder integraal werken. *« Hoe hij de jeugdhulp
vormgeeft in de (fysieke) nabijheid van de jeugdige. Hoe beter wordt aangesloten bij het
principe dat de jeugdhulp aansluit bij de jeugdige en het gezin in zijn of haar context, in alle
relevante leefdomeinen, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium 2: Samen met het voorveld en andere aanbieders
Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
proactief en duurzaam zal samenwerken met andere aanbieders, gemeenten, verwijzers,
lokale teams, het onderwijs en andere relevante organisaties rondom de jeugdige en het gezin
voor een effectievere, doelmatige hulpverlening aan jeugdigen en gezinnen; « Hoe deze
vormen van samenwerking concreet worden geborgd in de aanpak van de organisatie, zodat
het niet afhangt van de individuele hulpverlener in hoeverre er rondom een jeugdige wordt
afgestemd en samengewerkt. Bij het beschrijven van de aanpak rondom samenwerking mag
de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om
de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te maken. Hoe beter wordt aangesloten bij
het uitgangspunt van samenwerking en het borgen van een systeemgerichte benadering van
de hulpverlening, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium K3A — perceel 1 Basis Begeleiding: Stabiliseren en bestendigen
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Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de begeleiding zodanig vormgeeft dat de jeugdigen en gezinnen met problematiek stabiel
geholpen worden; « Hierbij gaat de inschrijver zowel in op situaties waarin de begeleiding een
afschaling van hulpverlening is na een periode van intensievere specialistische begeleiding of
behandeling, en op situaties waarin de Basis Begeleiding juist het opschalen van
hulpverlening voorkomt; « Hoe de aanbieder de begeleiding zodanig vormgeeft dat de jeugdige
en het gezin op den duur weer geheel — of zoveel als de situatie toestaat - op eigen benen
kunnen staan. Bij het beschrijven van de aanpak rondom samenwerking mag de aanbieder
gebruik maken van een (fictieve of geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om de beschrijving
zo concreet en tastbaar mogelijk te maken. Hoe beter wordt aangesloten bij het werken aan
stabiliseren en bestendigen met de begeleiding hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe
beter dit criterium wordt beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag
voor volledige informatie.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium K3B — Multi: Normaliseren, afronden en loslaten

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de beweging naar ‘groepsgerichte hulp voorliggend op individueel gerichte hulp’ gaat
vormgeven en realiseren; « Wat zijn visie is ten aanzien van tijdig afronden en loslaten van
specialistische hulpverlening. « Hoe hij omgaat het met spanningsveld tussen tijdig afschalen
en afronden enerzijds, en het voorkomen van terugval anderzijds. Bij het beschrijven van de
aanpak rondom samenwerking mag de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of
geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te
maken. Hoe beter wordt aangesloten bij het principe dat de jeugdhulp gericht is op
normaliseren en gewerkt wordt vanuit het oogpunt van tijdig afronden en loslaten, hoe meer
meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 -
gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium K4: Samen leren en ontwikkelen

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
zich inspant voor en zelf bijdraagt aan het samen leren en ontwikkelen. ¢« Hoe hij borgt dat
opgedane kennis en expertise structureel verspreid en uitgedragen wordt. « Hoe hij borgt dat
de kennis uit eigen ervaringen en die van andere partijen weer bestendigd wordt in eigen
werkprocessen en aanpak. Hoe beter wordt aangesloten bij de uitgangspunten van samen
leren en ontwikkelen, hoe meer meerwaarde dit biedt en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Price

Name: Prijs

Description: De prijzen voor de producten in deze aanbesteding zijn door de gemeente
vastgesteld en maken nadrukkelijk geen onderdeel uit van de gunningscriteria. Het is voor
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inschrijvers toegestaan om in te schrijven met lagere prijzen dan de prijzen die de gemeente
op grond van kostprijsonderzoek hebben vastgesteld. In dat geval geeft de aanbieder op het
inschrijfformulier (bijlage 5) aan welke (lagere) prijzen hij wil hanteren.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 0

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1423496

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423496
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 27/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 27/08/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 63
Justification for the duration of the framework agreement: De looptijd van de
raamovereenkomst is (inclusief verleningen) maximaal twaalf (12) jaar. De aanbestedende
dienst heeft voor deze looptijd gekozen omdat meerjarige ontwikkeldoelstellingen bereikt
moeten worden, continuiteit in de dienstverlening tussen partijen en inwoners gewenst is,
daarnaast zijn de transitiekosten, ‘inregelkosten’ en benodigde inkoopinspanning relatief hoog.
Dit vraagt om een lange en duurzame samenwerking tussen opdrachtgever en potentiéle
opdrachtnemers.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Review organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Information about review deadlines: Zie paragraaf 4.7.2 in de offerteaanvraag.
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Organisation providing additional information about the procurement procedure: Sociaal
Domein Flevoland

Organisation providing more information on the review procedures: Sociaal Domein Flevoland
- Rechtbank Midden Nederland

Organisation receiving requests to participate: Sociaal Domein Flevoland

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Perceel 2A + 2B - Multi Specialistische Begeleiding
Description: Deze aanbestedingsprocedure kent een perceelindeling op grond van de vier
productgroepen en een indeling in gemeenten, namelijk: Perceel 1- Basis Begeleiding:
Gemeenten Noordoostpolder en Urk Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding:
Gemeenten DUN Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding: Gemeente Almere Perceel
3A - Multi Behandeling: Gemeenten DUN Perceel 3B - Multi Behandeling: Gemeente Almere
Perceel 4 - Multi Gezinsbehandeling intensief: Regio De raamovereenkomst gaat in op 1
januari 2027 en loopt tot en met 31 december 2030. Opdrachtgever kan de
raamovereenkomst na het verstrijken van de looptijd vier (4) keer schriftelijk geheel of
gedeeltelijk verlengen met steeds een periode van vierentwintig (24) kalendermaanden.
Gedurende de maximale looptijd van de raamovereenkomst zal de onderstaande
maximumbedragen van de (sub)percelen niet worden overschreden. Perceel 1 - Basis
begeleiding (NOP en Urk): € 3.132.000 Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding
(Dronten, NOP en Urk): € 5.163.000 Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding (Almere): €
15.000.000 Perceel 3A - Multi Behandeling (Dronten, NOP en Urk): € 5.100.000 Perceel 3B -
Multi Behandeling (Almere) exclusief/inclusief LVB: € € 2.850.000/€ 4.950.000 Perceel 4 -
Multi Gezinsbehandeling intensief (Regio): 2.670.000 Deze bedragen zijn excl. BTW.
Internal identifier: 2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Flevoland (NL230)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeenten Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
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Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium 1: Samen met de jeugdige

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de jeugdhulp vormgeeft vanuit het principe samen met de jeugdige, gezin en netwerk. Hierbij
beschrijft de aanbieder ook wat hij verstaat onder integraal werken. < Hoe hij de jeugdhulp
vormgeeft in de (fysieke) nabijheid van de jeugdige. Hoe beter wordt aangesloten bij het
principe dat de jeugdhulp aansluit bij de jeugdige en het gezin in zijn of haar context, in alle
relevante leefdomeinen, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium 2: Samen met het voorveld en andere aanbieders

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
proactief en duurzaam zal samenwerken met andere aanbieders, gemeenten, verwijzers,
lokale teams, het onderwijs en andere relevante organisaties rondom de jeugdige en het gezin
voor een effectievere, doelmatige hulpverlening aan jeugdigen en gezinnen; « Hoe deze
vormen van samenwerking concreet worden geborgd in de aanpak van de organisatie, zodat
het niet afhangt van de individuele hulpverlener in hoeverre er rondom een jeugdige wordt
afgestemd en samengewerkt. Bij het beschrijven van de aanpak rondom samenwerking mag
de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om
de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te maken. Hoe beter wordt aangesloten bij
het uitgangspunt van samenwerking en het borgen van een systeemgerichte benadering van
de hulpverlening, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium K3B — Multi: Normaliseren, afronden en loslaten

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de beweging naar ‘groepsgerichte hulp voorliggend op individueel gerichte hulp’ gaat
vormgeven en realiseren; « Wat zijn visie is ten aanzien van tijdig afronden en loslaten van
specialistische hulpverlening. « Hoe hij omgaat het met spanningsveld tussen tijdig afschalen
en afronden enerzijds, en het voorkomen van terugval anderzijds. Bij het beschrijven van de
aanpak rondom samenwerking mag de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of
geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te
maken. Hoe beter wordt aangesloten bij het principe dat de jeugdhulp gericht is op
normaliseren en gewerkt wordt vanuit het oogpunt van tijdig afronden en loslaten, hoe meer
meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 -
gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium K4: Samen leren en ontwikkelen

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
zich inspant voor en zelf bijdraagt aan het samen leren en ontwikkelen. « Hoe hij borgt dat
opgedane kennis en expertise structureel verspreid en uitgedragen wordt. « Hoe hij borgt dat
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de kennis uit eigen ervaringen en die van andere partijen weer bestendigd wordt in eigen
werkprocessen en aanpak. Hoe beter wordt aangesloten bij de uitgangspunten van samen
leren en ontwikkelen, hoe meer meerwaarde dit biedt en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Price

Name: Prijs

Description: De prijzen voor de producten in deze aanbesteding zijn door de gemeente
vastgesteld en maken nadrukkelijk geen onderdeel uit van de gunningscriteria. Het is voor
inschrijvers toegestaan om in te schrijven met lagere prijzen dan de prijzen die de gemeente
op grond van kostprijsonderzoek hebben vastgesteld. In dat geval geeft de aanbieder op het
inschrijfformulier (bijlage 5) aan welke (lagere) prijzen hij wil hanteren.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 0

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1423496

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423496
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 27/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 27/08/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 63
Justification for the duration of the framework agreement: De looptijd van de
raamovereenkomst is (inclusief verleningen) maximaal twaalf (12) jaar. De aanbestedende
dienst heeft voor deze looptijd gekozen omdat meerjarige ontwikkeldoelstellingen bereikt
moeten worden, continuiteit in de dienstverlening tussen partijen en inwoners gewenst is,
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daarnaast zijn de transitiekosten, ‘inregelkosten’ en benodigde inkoopinspanning relatief hoog.
Dit vraagt om een lange en duurzame samenwerking tussen opdrachtgever en potentiéle
opdrachtnemers.

Information about the dynamic purchasing system:

No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Review organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Information about review deadlines: Zie paragraaf 4.7.2 in de offerteaanvraag.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Sociaal
Domein Flevoland
Organisation providing more information on the review procedures: Sociaal Domein Flevoland
- Rechtbank Midden Nederland
Organisation receiving requests to participate: Sociaal Domein Flevoland

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Perceel 3A + 3B - Multi Behandeling
Description: Deze aanbestedingsprocedure kent een perceelindeling op grond van de vier
productgroepen en een indeling in gemeenten, namelijk: Perceel 1- Basis Begeleiding:
Gemeenten Noordoostpolder en Urk Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding:
Gemeenten DUN Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding: Gemeente Almere Perceel
3A - Multi Behandeling: Gemeenten DUN Perceel 3B - Multi Behandeling: Gemeente Almere
Perceel 4 - Multi Gezinsbehandeling intensief: Regio De raamovereenkomst gaat in op 1
januari 2027 en loopt tot en met 31 december 2030. Opdrachtgever kan de
raamovereenkomst na het verstrijken van de looptijd vier (4) keer schriftelijk geheel of
gedeeltelijk verlengen met steeds een periode van vierentwintig (24) kalendermaanden.
Gedurende de maximale looptijd van de raamovereenkomst zal de onderstaande
maximumbedragen van de (sub)percelen niet worden overschreden. Perceel 1 - Basis
begeleiding (NOP en Urk): € 3.132.000 Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding
(Dronten, NOP en Urk): € 5.163.000 Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding (Almere): €
15.000.000 Perceel 3A - Multi Behandeling (Dronten, NOP en Urk): € 5.100.000 Perceel 3B -
Multi Behandeling (Almere) exclusief/inclusief LVB: € € 2.850.000/€ 4.950.000 Perceel 4 -
Multi Gezinsbehandeling intensief (Regio): 2.670.000 Deze bedragen zijn excl. BTW.
Internal identifier: 3

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Flevoland (NL230)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeenten Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
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The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium 1: Samen met de jeugdige
Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de jeugdhulp vormgeeft vanuit het principe samen met de jeugdige, gezin en netwerk. Hierbij
beschrijft de aanbieder ook wat hij verstaat onder integraal werken. < Hoe hij de jeugdhulp
vormgeeft in de (fysieke) nabijheid van de jeugdige. Hoe beter wordt aangesloten bij het
principe dat de jeugdhulp aansluit bij de jeugdige en het gezin in zijn of haar context, in alle
relevante leefdomeinen, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium 2: Samen met het voorveld en andere aanbieders
Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
proactief en duurzaam zal samenwerken met andere aanbieders, gemeenten, verwijzers,
lokale teams, het onderwijs en andere relevante organisaties rondom de jeugdige en het gezin
voor een effectievere, doelmatige hulpverlening aan jeugdigen en gezinnen; « Hoe deze
vormen van samenwerking concreet worden geborgd in de aanpak van de organisatie, zodat
het niet afhangt van de individuele hulpverlener in hoeverre er rondom een jeugdige wordt
afgestemd en samengewerkt. Bij het beschrijven van de aanpak rondom samenwerking mag
de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om
de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te maken. Hoe beter wordt aangesloten bij
het uitgangspunt van samenwerking en het borgen van een systeemgerichte benadering van
de hulpverlening, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium K3B — Multi: Normaliseren, afronden en loslaten
Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de beweging naar ‘groepsgerichte hulp voorliggend op individueel gerichte hulp’ gaat
vormgeven en realiseren; « Wat zijn visie is ten aanzien van tijdig afronden en loslaten van
specialistische hulpverlening. « Hoe hij omgaat het met spanningsveld tussen tijdig afschalen
en afronden enerzijds, en het voorkomen van terugval anderzijds. Bij het beschrijven van de
aanpak rondom samenwerking mag de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of
geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te
maken. Hoe beter wordt aangesloten bij het principe dat de jeugdhulp gericht is op
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normaliseren en gewerkt wordt vanuit het oogpunt van tijdig afronden en loslaten, hoe meer
meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 -
gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium K4: Samen leren en ontwikkelen

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
zich inspant voor en zelf bijdraagt aan het samen leren en ontwikkelen. ¢« Hoe hij borgt dat
opgedane kennis en expertise structureel verspreid en uitgedragen wordt. « Hoe hij borgt dat
de kennis uit eigen ervaringen en die van andere partijen weer bestendigd wordt in eigen
werkprocessen en aanpak. Hoe beter wordt aangesloten bij de uitgangspunten van samen
leren en ontwikkelen, hoe meer meerwaarde dit biedt en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Price

Name: Prijs

Description: De prijzen voor de producten in deze aanbesteding zijn door de gemeente
vastgesteld en maken nadrukkelijk geen onderdeel uit van de gunningscriteria. Het is voor
inschrijvers toegestaan om in te schrijven met lagere prijzen dan de prijzen die de gemeente
op grond van kostprijsonderzoek hebben vastgesteld. In dat geval geeft de aanbieder op het
inschrijfformulier (bijlage 5) aan welke (lagere) prijzen hij wil hanteren.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 0

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1423496

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423496
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 27/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 27/08/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
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Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 63
Justification for the duration of the framework agreement: De looptijd van de
raamovereenkomst is (inclusief verleningen) maximaal twaalf (12) jaar. De aanbestedende
dienst heeft voor deze looptijd gekozen omdat meerjarige ontwikkeldoelstellingen bereikt
moeten worden, continuiteit in de dienstverlening tussen partijen en inwoners gewenst is,
daarnaast zijn de transitiekosten, ‘inregelkosten’ en benodigde inkoopinspanning relatief hoog.
Dit vraagt om een lange en duurzame samenwerking tussen opdrachtgever en potentiéle
opdrachtnemers.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Review organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Information about review deadlines: Zie paragraaf 4.7.2 in de offerteaanvraag.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Sociaal
Domein Flevoland
Organisation providing more information on the review procedures: Sociaal Domein Flevoland
- Rechtbank Midden Nederland
Organisation receiving requests to participate: Sociaal Domein Flevoland

5.1. Lot: LOT-0004
Title: Perceel 4 - Multi Gezinsbehandeling intensief
Description: Deze aanbestedingsprocedure kent een perceelindeling op grond van de vier
productgroepen en een indeling in gemeenten, namelijk: Perceel 1- Basis Begeleiding:
Gemeenten Noordoostpolder en Urk Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding:
Gemeenten DUN Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding: Gemeente Almere Perceel
3A - Multi Behandeling: Gemeenten DUN Perceel 3B - Multi Behandeling: Gemeente Almere
Perceel 4 - Multi Gezinsbehandeling intensief: Regio De raamovereenkomst gaat in op 1
januari 2027 en loopt tot en met 31 december 2030. Opdrachtgever kan de
raamovereenkomst na het verstrijken van de looptijd vier (4) keer schriftelijk geheel of
gedeeltelijk verlengen met steeds een periode van vierentwintig (24) kalendermaanden.
Gedurende de maximale looptijd van de raamovereenkomst zal de onderstaande
maximumbedragen van de (sub)percelen niet worden overschreden. Perceel 1 - Basis
begeleiding (NOP en Urk): € 3.132.000 Perceel 2A - Multi Specialistische Begeleiding
(Dronten, NOP en Urk): € 5.163.000 Perceel 2B - Multi Specialistische Begeleiding (Almere): €
15.000.000 Perceel 3A - Multi Behandeling (Dronten, NOP en Urk): € 5.100.000 Perceel 3B -
Multi Behandeling (Almere) exclusief/inclusief LVB: € € 2.850.000/€ 4.950.000 Perceel 4 -
Multi Gezinsbehandeling intensief (Regio): 2.670.000 Deze bedragen zijn excl. BTW.
Internal identifier: 4

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85000000 Health and social work services
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5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Flevoland (NL230)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeenten Almere, Dronten, Lelystad, Noordoostpolder en Urk

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium 1: Samen met de jeugdige
Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de jeugdhulp vormgeeft vanuit het principe samen met de jeugdige, gezin en netwerk. Hierbij
beschrijft de aanbieder ook wat hij verstaat onder integraal werken. * Hoe hij de jeugdhulp
vormgeeft in de (fysieke) nabijheid van de jeugdige. Hoe beter wordt aangesloten bij het
principe dat de jeugdhulp aansluit bij de jeugdige en het gezin in zijn of haar context, in alle
relevante leefdomeinen, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteitscriterium 2: Samen met het voorveld en andere aanbieders
Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
proactief en duurzaam zal samenwerken met andere aanbieders, gemeenten, verwijzers,
lokale teams, het onderwijs en andere relevante organisaties rondom de jeugdige en het gezin
voor een effectievere, doelmatige hulpverlening aan jeugdigen en gezinnen; « Hoe deze
vormen van samenwerking concreet worden geborgd in de aanpak van de organisatie, zodat
het niet afhangt van de individuele hulpverlener in hoeverre er rondom een jeugdige wordt
afgestemd en samengewerkt. Bij het beschrijven van de aanpak rondom samenwerking mag
de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om
de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te maken. Hoe beter wordt aangesloten bij
het uitgangspunt van samenwerking en het borgen van een systeemgerichte benadering van
de hulpverlening, hoe meer meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
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Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium K3B — Multi: Normaliseren, afronden en loslaten

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
de beweging naar ‘groepsgerichte hulp voorliggend op individueel gerichte hulp’ gaat
vormgeven en realiseren; « Wat zijn visie is ten aanzien van tijdig afronden en loslaten van
specialistische hulpverlening. « Hoe hij omgaat het met spanningsveld tussen tijdig afschalen
en afronden enerzijds, en het voorkomen van terugval anderzijds. Bij het beschrijven van de
aanpak rondom samenwerking mag de aanbieder gebruik maken van een (fictieve of
geanonimiseerde) casus als voorbeeld, om de beschrijving zo concreet en tastbaar mogelijk te
maken. Hoe beter wordt aangesloten bij het principe dat de jeugdhulp gericht is op
normaliseren en gewerkt wordt vanuit het oogpunt van tijdig afronden en loslaten, hoe meer
meerwaarde dit oplevert en hoe beter dit criterium wordt beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 -
gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: Kwaliteitscriterium K4: Samen leren en ontwikkelen

Description: De inschrijver dient overtuigend en zo concreet mogelijk te beschrijven: « Hoe hij
zich inspant voor en zelf bijdraagt aan het samen leren en ontwikkelen. ¢« Hoe hij borgt dat
opgedane kennis en expertise structureel verspreid en uitgedragen wordt. « Hoe hij borgt dat
de kennis uit eigen ervaringen en die van andere partijen weer bestendigd wordt in eigen
werkprocessen en aanpak. Hoe beter wordt aangesloten bij de uitgangspunten van samen
leren en ontwikkelen, hoe meer meerwaarde dit biedt en hoe beter dit criterium wordt
beoordeeld. Zie hoofdstuk 4 - gunningscriteria - in offerteaanvraag voor volledige informatie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Price

Name: Prijs

Description: De prijzen voor de producten in deze aanbesteding zijn door de gemeente
vastgesteld en maken nadrukkelijk geen onderdeel uit van de gunningscriteria. Het is voor
inschrijvers toegestaan om in te schrijven met lagere prijzen dan de prijzen die de gemeente
op grond van kostprijsonderzoek hebben vastgesteld. In dat geval geeft de aanbieder op het
inschrijfformulier (bijlage 5) aan welke (lagere) prijzen hij wil hanteren.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 0

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1423496

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423496
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
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Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 27/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 3 Months

Information about public opening:

Opening date: 27/08/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 63
Justification for the duration of the framework agreement: De looptijd van de
raamovereenkomst is (inclusief verleningen) maximaal twaalf (12) jaar. De aanbestedende
dienst heeft voor deze looptijd gekozen omdat meerjarige ontwikkeldoelstellingen bereikt
moeten worden, continuiteit in de dienstverlening tussen partijen en inwoners gewenst is,
daarnaast zijn de transitiekosten, ‘inregelkosten’ en benodigde inkoopinspanning relatief hoog.
Dit vraagt om een lange en duurzame samenwerking tussen opdrachtgever en potentiéle
opdrachtnemers.
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Review organisation: Sociaal Domein Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Information about review deadlines: Zie paragraaf 4.7.2 in de offerteaanvraag.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Sociaal
Domein Flevoland
Organisation providing more information on the review procedures: Sociaal Domein Flevoland
- Rechtbank Midden Nederland
Organisation receiving requests to participate: Sociaal Domein Flevoland

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Sociaal Domein Flevoland
Registration number: 162046567
Postal address: Stadhuisplein 1
Town: Almere
Postcode: 1315 HR
Country subdivision (NUTS): Flevoland (NL230)
Country: Netherlands
Contact point: Faryal Mohamedhoesein
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Email: fomohamedhoesein@almere.nl
Telephone: +31 365399911

Internet address: https://sociaaldomeinflevoland.nl/
Other contact points:

Official name: Rechtbank Midden Nederland
Town: Utrecht

Postcode: 3511 EX

Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands

Email: inkoop@almere.nl

Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Other contact points:

Official name: Rechtbank Midden Nederland
Town: Utrecht

Postcode: 3511 EX

Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands

Email: inkoop@almere.nl

Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Other contact points:

Official name: Rechtbank Midden Nederland
Town: Utrecht

Postcode: 3511 EX

Country subdivision (NUTS): Utrecht (NL350)
Country: Netherlands

Email: inkoop@almere.nl

Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

Notice information

Notice identifier/version: 945fefc1-4e6c¢c-464d-b46¢c-6ec7061ec43c - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract notice — light regime

Notice subtype: 20

Notice dispatch date: 30/04/2026 16:49:20 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 304650-2026

OJ S issue number: 86/2026

Publication date: 05/05/2026
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