See the notice on TED website

305897-2026 - Competition

Germany — Software maintenance and repair services — Supportvertrag Microsoft-Produkte
OJ S 86/2026 05/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bayerisches Landeskriminalamt
Email: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Description: Das Bayer. Landeskriminalamt (BLKA) beabsichtigt mit diesem Offenen
Verfahren den Abschluss eines Supportvertrags auf Basis eines EVB-IT Dienstvertrags fur die
in der IT-Umgebung der Bayer. Polizei eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und —
Applikationen. Um einen stabilen Betrieb gewahrleisten zu kdnnen, ist zur Unterstutzung des
eigenen Betriebspersonals des BLKA zusatzlich ein Supportvertrag notwendig, welcher neben
reaktiven und proaktiven Support-Leistungen im Zusammenhang mit den eingesetzten
Microsoft-Produkten, auch den direkten Support-Zugang zum Hersteller Microsoft selbst
ermoglicht. Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit Zuschlagserteilung, frihenstens jedoch zum
05.08.2026 und betragt 24 Monate mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um je 12
Monate.
Procedure identifier: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Internal identifier: 124-8010-003/26
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Additional classification (cpv): 72250000 System and support services, 72253000 Helpdesk
and support services, 72260000 Software-related services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
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Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Description: Die Bayerische Polizei setzt im Client- und Serverbereich in gro3en Teilen
Microsoft-Betriebssysteme und —Applikationen in seiner IT-Infrastruktur ein. Aufgrund ihrer
Aufgabenstellung und des Inhalts ihrer Datenhaltung besteht das dringende
Sicherheitsbedurfnis, die eingesetzten Microsoft-Software-Produkte sicher und stabil betreiben
zu konnen, auftretende Fehlersituationen schnell zu beheben oder diese bereits im Vorfeld zu
erkennen und durch geeignete proaktive MalRnahmen zu vermeiden. Der Fokus liegt dabei
derzeit fur die eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und -Applikationen bei Windows 11,
Windows Server 2022-2025, Office 2021-2024 LTSC, Exchange SE, SQL-Server und MCM.
Internal identifier: 0001

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Die Laufzeit des Vertrags kann zweimal um jeweils 12
Monate vom Auftraggeber verlangert werden. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer die
Wahrnehmung der Verlangerungsoption mindestens einen Monat vor Ende der
Vertragslaufzeit mindestens in Textform mit. Die Laufzeit dieses Vertrags endet, ohne dass es
einer gesonderten Kiindigung bedarf.

5.1.6. General information
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: -
Gesamtumsatze des Unternehmens, jeweils bezogen auf die 3 letzten abgeschlossenen
Geschaftsjahre, entsprechend dem Grindungsdatum oder dem Datum der
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Tatigkeitsaufnahme des Unternehmens. - Nachweis einer aktuellen
Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Erklarung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Moglicherweise geforderte
Mindeststandards: - Bezogen auf die drei (3) letzten abgeschlossenen Geschéaftsjahre wird
gem. § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV ein durchschnittlicher Mindestjahresumsatz von mindestens
1.000.000 Euro zwingend gefordert (Mindestanforderung). - Nachweis einer aktuell gultigen
Betriebshaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren marktiblichen Versicherung mit
einer Haftpflichtdeckungshéhe von 2 Millionen Euro fur Personen-, Sach-, und
Vermogensschaden insgesamt und mindestens 1 Million Euro je Schadensfall und
Versicherungsjahr, alternativ eine Erklarung eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss
einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter bereit ist.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: - Angabe der
durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den Jahren 2023, 2024
und 2025 - Darstellung von mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre
(Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) Uber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen
~oupportvertrage fur Microsoftprodukte“ Moglicherweise geforderte Mindeststandards: -
Bezogen auf die Kalenderjahre 2023, 2024 und 2025 wird eine Beschaftigtenzahl von
durchschnittlich mindestens 40 Beschaftigten des zwingend gefordert. - Darstellung von
mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre (Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist)
Uber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen ,Supportvertrage fur Microsoftprodukte®

Criterion: Enrolment in a relevant professional register
Description of selection criterion: Befahigung zur Berufsaustibung einschlieBlich Auflagen
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- und Handelsregister.

5.1.10. Award criteria
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Der Preis ist nicht das einzige
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgefltihrt

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard _off
/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 208 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
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Additional information: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei. Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlende
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden.

Information about public opening:

Opening date: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: - Verpflichtungserklarung
Unterauftragnehmer / eignungsrelevante Unternehmen - Scientology-Schutzerklarung -
Erklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gem. § 19 MiLoG - Erklarung zur
polizeilichen Uberpriifung und Verschwiegenheit - Einverstandniserklarung der Mitarbeiter fiir
eine polizeiliche Uberpriifung - Erklarung zu sicherheitsiiberpriiftem Personal (Der
Auftragnehmer setzt zur Vertragserfiillung Personal mit SU 1 (Art. 10 BaySUG) oder SU 2
(Art. 11 BaySUG) ein) - Eigenerklarung Russland-Sanktionen - Bereitschaft zur
Unterzeichnung und Verpflichtung nach dem Verpflichtungsgesetz

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Information about review deadlines: (1) Etwaige Vergabeverstdie muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen. (2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenltiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Bayerisches
Landeskriminalamt
Organisation receiving requests to participate: Bayerisches Landeskriminalamt

8. Organisations
8.1. ORG-0001

Official name: Bayerisches Landeskriminalamt
Registration number: 2699
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8.1.

8.1.

Postal address: Maillingerstralle 15

Town: Minchen

Postcode: 80636

Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

Email: blka.sg124.team@polizei.bayern.de

Telephone: +49 891212-0

Internet address: https://www.deutsche-evergabe.de

Buyer profile: https://www.deutsche-evergabe.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

ORG-0002

Official name: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Registration number: 639cc868-02f6-4d6c-ad36-9¢c9fcddd1b06
Postal address: Maximilianstral3e 39

Town: Munchen

Postcode: 80538

Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telephone: +49 892176-2411

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information
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Notice identifier/version: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99¢c3 - 01
Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 04/05/2026 11:44:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central

European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 305897-2026
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