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See the notice on TED website

306869-2026 - Competition
Italy – Library, archives, museums and other cultural services – GARA EUROPEA GESTIONE 
“SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE 
ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL 
CONTEMPORANEO DI PALAZZO FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
OJ S 86/2026 05/05/2026
Contract notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
Email: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Description: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.
Procedure identifier: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e
Internal identifier: 9/2026
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: L’affidamento verrà svolto con procedura aperta indetta ai 
sensi del combinato disposto degli articoli 25, 71, del D. Lgs. 36/2023 gestita in ogni sua fase 
fino all’aggiudicazione con sistema telematico. Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il 
criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo in combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023. Questa stazione 
appaltante ha stabilito di ricorrere all’inversione procedimentale di cui all’art. 107, co. 3, D.Lgs. 
36/2023.

2.1.1.  Purpose

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/306869-2026
mailto:comune.pistoia@postacert.toscana.it
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Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 92500000 Library, archives, museums and other cultural services

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 967 452,20 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Description: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 92500000 Library, archives, museums and other cultural services

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 1 095 Days

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 967 452,20 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.9.  Selection criteria
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Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo in 
combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023.

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026
/view/detail/1

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Italian
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Information about public opening: 
Opening date: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: TART TOSCANA
Information about review deadlines: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-la-toscana

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
Registration number: 00108690470
Postal address: PIAZZA DEL DUOMO 1
Town: Pistoia
Postcode: 51100
Country subdivision (NUTS): Pistoia (ITI13)

https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
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Country: Italy
Email: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Telephone: 05733711
Information exchange endpoint (URL): http://www.comune.pistoia.it/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: TART TOSCANA
Registration number: 80045610484
Postal address: VIA RICASOLI 40
Town: FIRENZE
Postcode: 50122
Country subdivision (NUTS): Firenze (ITI14)
Country: Italy
Email: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telephone: +39 055 267301
Internet address: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-
la-toscana
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract notice – light regime
Notice subtype: 20
Notice dispatch date: 04/05/2026 14:25:34 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Italian
Notice publication number: 306869-2026
OJ S issue number: 86/2026
Publication date: 05/05/2026
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