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307003-2026 - Result

Austria — Security services — Beauftragung einer Sicherheitsdienstleistung fur das Judische
Museum Wien

OJ S 86/2026 05/05/2026

Contract or concession award notice — light regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Judisches Museum der Stadt Wien GmbH

Email: info@jmw.at
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a regional authority

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Beauftragung einer Sicherheitsdienstleistung fur das Judische Museum Wien
Description: Das JMW beabsichtigt im Rahmen dieser Ausschreibung die Beauftragung einer
Dienstleistung im Sicherheitsbereich fur die beiden Standorte des Museums (Dorotheergasse
11 und Judenplatz 8, jeweils 1010 Wien). Diese Dienstleistung ist durch die Abstellung von
bewaffnetem und fur solche Gefahren ausgebildetem und laufend trainiertem
Sicherheitspersonal zu erbringen. Weitere Informationen zum Auftrag finden sich in den
Ausschreibungsunterlagen.
Procedure identifier: a1c4bf69-4a2f-47e4-930a-a417f9fd01ab
Internal identifier: 1
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79710000 Security services

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-5226
Title: Beauftragung einer Sicherheitsdienstleistung fur das Judische Museum Wien
Description: Das JMW beabsichtigt im Rahmen dieser Ausschreibung die Beauftragung einer
Dienstleistung im Sicherheitsbereich flr die beiden Standorte des Museums (Dorotheergasse
11 und Judenplatz 8, jeweils 1010 Wien). Diese Dienstleistung ist durch die Abstellung von
bewaffnetem und fir solche Gefahren ausgebildetem und laufend trainiertem
Sicherheitspersonal zu erbringen. Weitere Informationen zum Auftrag finden sich in den
Ausschreibungsunterlagen.
Internal identifier: 1
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79710000 Security services

5.1.2. Place of performance
Postal address: Dorotheergasse 11 und Judenplatz 8
Town: Wien
Postcode: 1010
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria

5.1.3. Estimated duration
Start date: 24/04/2026
Duration: 100 Months

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
Additional information: Der gegenstandliche Auftrag wird unbefristet vergeben.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Konzept (betreffend die Personalauswahl und Personalausbildung und -
fortbildung in Hinblick auf das Sicherheitspersonal)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 25
Criterion:
Type: Quality
Description: Hearing
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 25
Criterion:
Type: Price
Description: Bewertungsrelevanter Gesamtpreis (netto)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 50

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Verwaltungsgericht Wien

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 15 653,40 EUR
6.1. Result lot identifier: LOT-5226
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6.1.2.

6.1.4.

Winner selection status: At least one winner was chosen.

Information about winners

Winner:

Official name: HEL-WACHT Bewachungsdienst GmbH
Tender:

Tender identifier: Angebot HEL-WACHT Bewachungsdienst GmbH

Identifier of lot or group of lots: LOT-5226
Value of the tender: 15 653,40 EUR

The tender was ranked: yes

The tender is a variant: no
Subcontracting: No

Contract information:

Identifier of the contract: Angebot HEL-WACHT Bewachungsdienst GmbH

Title: Rahmenvertrag betreffend die Erbringung von Sicherheitsdienstleistungen fiir die beiden

Standorte des Judischen Museum
Date of the conclusion of the contract: 24/04/2026

Statistical information

Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders

Number of tenders or requests to participate received: 4

8. Organisations

8.1.

8.1.

307003-2026

ORG-8551

Official name: Judisches Museum der Stadt Wien GmbH
Registration number: 9110015616064
Postal address: Dorotheergasse 11

Town: Wien

Postcode: 1010

Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria

Email: info@jmw.at

Telephone: +43 1 535 04 31

Internet address: https://www.jmw.at/
Roles of this organisation:

Buyer

ORG-6317

Official name: Verwaltungsgericht Wien
Registration number: 9110019835300
Postal address: Muthgasse 62

Town: Wien

Postcode: 1190

Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria

Email: post@vgw.wien.gv.at

Telephone: +43 1400038500

Fax: +43 140009938529

Internet address: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
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Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-2626
Official name: HEL-WACHT Bewachungsdienst GmbH
Registration number: 9110015736083
Postal address: Scheydgasse 37
Town: Wien
Postcode: 1210
Country subdivision (NUTS): Wien (AT130)
Country: Austria
Contact point: Margarete Landertshammer
Email: landertshammer@helwacht.at
Telephone: +43 152174984
Roles of this organisation:
Tenderer
Winner of these lots: LOT-5226

Notice information

Notice identifier/version: 8eb72995-f678-4bbd-8e11-5a61bacffcOc - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — light regime

Notice subtype: 33

Notice dispatch date: 04/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 307003-2026

OJ S issue number: 86/2026

Publication date: 05/05/2026
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