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See the notice on TED website 307058-2015 - Result
Denmark-Copenhagen: Computer support and consultancy services
OJ S 168/2015 01/09/2015
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Direktoratet for Kriminalforsorgen — Koncern IT

: Strandgade 100Postal address
: København KTown

: 1401Postal code
: DenmarkCountry

: Morten AvsumFor the attention of
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.kriminalforsorgen.dk

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Bistand til Drift af Microsoftbaseret Infrastruktur.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: København.
NUTS code DK011 Byen København

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
Kære prækvalificerede leverandører.
I filområdet på disse sider ligger der 3 filer klar.
—Microsoft Drift og beredskab Udbudsbetingelser (MS Word dokument)
— Microsoft Drift og beredskab Kontrakt (MS Word dokument)
— Microsoft Drift og beredskab Kvalifikationer og vederlag (MS Excel regneark).
I førstnævnte dokument gennemgås udbudsbetingelser og formalia til den fortsatte 
udbudsforretning i forbindelse med leverandørernes besvarelse og indsendelse af tilbud. De 2 
næste dokumenter (et Word dokument og et Excel regneark skal bruges til selve tilbuddet. 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/307058-2015
http://www.kriminalforsorgen.dk
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Kriminalforsorgen har med dette udbud forsøgt at lette håndteringen af de vanligvis ret mange 
dokumenter. Derfor er der ikke mere end de 3 dokumenter, hvoraf de to skal benyttes ved 
afgivelsen af tilbuddet.
Det hele burde være selvforklarende, men der er som altid mulighed for at stille spørgsmål til 
udbudsmaterialet.
Vi ser frem til at modtage jeres tilbud.
Med venlige hilsner
Kriminalforsorgen.

CPV code(s)
72600000 Computer support and consultancy services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Value: 36 300 000 DKK
excluding VAT

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Restricted

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Pris.  40Weighting
2. Kvalitet (leverandørens driftsstøtte).  10Weighting
3. Kvalitet (leverandørens beredskab).  10Weighting
4. Kvalitet (leverandørens erhvervserfaring).  15Weighting
5. Kvalitet (leverandørens kompetence).  15Weighting
6. Kvalitet (leverandørens uddannelse).  10Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   22.10.20142014/S 203-359706 of

Section V: Award of contract

Lot title: Bistand til Drift af Microsoftbaseret Infrastruktur

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/359706-2014
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Date of conclusion of the contract
1.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 5

Number of tenders received by electronic means: 5

Name and address of the contractor
Official name: Solvo It ApS

: Smedeholm 10Postal address
: HerlevTown

: 2730Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: solvoit@solvoit.com
: +45 70205590Telephone

: +45 70205591Fax

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Ad punkt I.1) Yderligere oplysninger kan fås ved henvendelse: Det bemærkes, at der inden 
fremsendelsen af anmodning om prækvalifikation ikke er yderligere specifikationer eller 
dokumenter at få hos Ordregiver. Udbudsmaterialet vil blive gjort tilgængeligt for de ansøgere, 
der udvælges til at deltage i udbudsforretningen.
Ad pkt. II.2.1): Det anførte volumen for kontrakten er skønnet.
Ad punkt III.2) Betingelser for deltagelse: Ansøgere, der ikke afgiver alle de i punkt III.2) 
nævnte oplysninger vedrørende deres retlige situation og økonomiske, finansielle og tekniske 
kapacitet, kan ikke forvente at blive udvalgt til at deltage i udbudsforretningen. Ved 
sammenslutninger af ansøgere (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne afgives for hver 
deltager i sammenslutningen.
Ad punkt III.2.2) »Økonomisk og finansiel kapacitet« og III.2.3) »Teknisk kapacitet«: En 
ansøger kan basere sig på andre enheders (f.eks. en underleverandørs eller enheder inden 
for samme koncern, herunder moder-, søster- eller datterselskaber) økonomiske, finansielle og
/eller tekniske kapacitet, uanset den juridiske karakter af forbindelserne mellem ansøgeren og 
disse andre. Ansøger skal i prækvalifikationsanmodningen i givet fald anføre, hvorvidt det 
drejer sig om økonomisk eller teknisk kapacitet samt godtgøre, at ansøger er berettiget til at 
disponere over de nødvendige ressourcer, f.eks. ved at fremlægge dokumentation for de 
andre enheders forpligtelser i så henseende.
En ansøger kan således eksempelvis basere sig på en underleverandørs tekniske kapacitet, 
jf. udbudsdirektivets artikel 48, stk. 3. I så fald skal ansøgeren fremlægge dokumentation 
(støtteerklæring) fra underleverandøren indeholdende et tilsagn om, at underleverandøren vil 
og skal stille de pågældende ressourcer til rådighed for ansøgeren (jf. Appendiks A: Skabelon 

mailto:solvoit@solvoit.com?subject=TED
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til brug for ansøgning). Endvidere skal det i så fald af referencelisten fremgå, hvilke referencer 
der er relateret til underleverandøren.
En prækvalificeret vil i tilbudsfasen ikke kunne udskifte underleverandører, men vil kunne 
medtage yderligere underleverandører, såfremt der redegøres for, hvilke yderligere særlige 
kompetencer der herved tilføres opgaveløsningen.
Ad punkt IV.1.2) Hver ansøger kan alene indgive 1 ansøgning om prækvalifikation. Såfremt 
samme juridiske enhed er del af flere ansøgere, f.eks. selv indgiver egen ansøgning, men 
samtidig indgår som deltager i et konsortium, der ansøger, skal ansøgerne sikre, at samme 
juridiske enheds deltagelse ikke medfører mulighed for gensidigt at påvirke indholdet af de 
forskellige tilbudsgiveres tilbud.
Ad. pkt. lV.3.5) Den anførte dato er skønnet.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35291000Telephone

: +45 33307799Fax
: Internet address www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Håndhævelseslovens § 7 fastsætter 
følgende klagefrister for EU-udbud, som ordregiver henholder sig til:
(1) Klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt 
en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, jf. 
Håndhævelseslovens § 2, stk. 1, nr. 1, hvis underretningen har angivet en kort redegørelse for 
de relevante grunde for beslutningen, jf. lovens § 7, stk. 1.
(2) Klager over andet end ordregivers prækvalifikationsbeslutninger under nr. (1) skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
— 45 dage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i EU-Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, hvor fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
— 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
— 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. 
Håndhævelseslovens § 2, stk. 2.
(3) Klager over kontraktindgåelse uden gennemførelse af udbud efter Håndhævelseslovens § 
4 skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter 
den dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse EU-Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for 
ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i EU-Tidende.

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk
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Ovenstående gælder også for sagsanlæg ved domstolene om, at de regler, der er nævnt i 
Håndhævelseslovens § 1, stk. 2, nr. 1 og 2, er overtrådt, og sagsøgeren ikke forinden har 
indgivet klage til Klagenævnet for Udbud herom.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

: +45 41715100Fax
: Internet address www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
27.8.2015

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

