
307390-2016 Page 1/5

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 307390-2016 - Competition
Germany-Brunswick: Repair, maintenance and associated services related to personal 
computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment
OJ S 171/2016 06/09/2016
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: NOW IT GmbH
Postal address: Kurt-Schumacher-Str. 20
Town: Braunschweig
NUTS code: DE911 Braunschweig, Kreisfreie Stadt
Postal code: 38102
Country: Germany
Contact person: (BS)KC Einkauf und Vertragsmanagement
E-mail: einkauf@now-it.de
Telephone: +49 5317006229
Fax: +49 5317006422

:Internet address(es)
Main address: www.now-it.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://service.bi-online.de/TenderDocuments/D426171684
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: IT-Dienstleister

Main activity
Other activity: IT-Dienstleistungen

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Dienstleistungen zur Unterstützung des Vor-Ort-Service (VOS).
Reference number: EU 16-004-Dienstleistungen VOS

Main CPV code
50300000 Repair, maintenance and associated services related to personal computers, office 
equipment, telecommunications and audio-visual equipment

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/307390-2016
mailto:einkauf@now-it.de?subject=TED
http://www.now-it.de
https://service.bi-online.de/TenderDocuments/D426171684
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Es handelt sich um die Ausführung von verschiedenen Dienstleistungen an
PC, Notebook und Monitor wie Aufstellung, Abbau, Umzug, Grundreinigung
und Entsorgung.

Estimated total value
Value excluding VAT: 720 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DE929 Region Hannover
Main site or place of performance: 30880 Laatzen bei Hannover Erfüllungsorte siehe II.2.4).

Description of the procurement
Mit dieser Ausschreibung soll ein Vertragspartner gefunden werden,
über welchen die Deutsche Rentenversicherung – Nord Ost West Informationstechnik GmbH 
(NOW IT GmbH) während der Vertragslaufzeit
die Erbringung verschiedener Dienstleistungen zur Unterstützung des
Vor-Ort-Service (VOS) abrufen kann.
Es handelt sich dabei um Ausführung von verschiedenen Dienstleistungen an
PC, Notebook und Monitor wie Aufstellung, Abbau, Umzug, Grundreinigung und Entsorgung.
Die Dienstleistungen sind deutschlandweit am jeweiligen Einsatzort oder Standort der Geräte 
zu erbringen (Laatzen, Braunschweig, Lübeck, Hamburg, Neubrandenburg, Leipzig, Halle, 
Erfurt, Düsseldorf, Münster und Kliniken, Außenstellen und Heimarbeitsplätze der 
Rentenversicherungsträger
(auch auf Inseln)).
Mit dem Zuschlag wird mit dieser Vergabeunterlage eine Rahmenvereinbarung
mit einer Laufzeit von einem Jahr und der Option auf dreimalige Verlängerung um jeweils ein 
weiteres Jahr geschlossen.
Der Auftraggeber beabsichtigt während der Vertragslaufzeit bedarfsgerecht den Abruf der 
Dienstleistungen über diesen Rahmenvertrag in Form von standardisierten Einzelabrufen 
durchzuführen.
Eine Abnahmeverpflichtung besteht nicht.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/12/2016 End: 30/11/2017
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Mit dem Zuschlag wird mit dieser Vergabeunterlage eine Rahmenvereinbarung
mit einer Laufzeit von einem Jahr und der Option auf dreimalige Verlängerung um jeweils ein 
weiteres Jahr geschlossen.
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IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Als Eigenerklärung vorzulegen:
— Erklärung zu § 5 (1) NTVergG;
— Ausschreibungsanerkennung.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Als Eigenerklärung vorzulegen:
— Referenzunterlagen des Unternehmens;
— Umsatzentwicklung.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Bei den zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Mitarbeitern des Auftragnehmers 
oder eines Subauftragnehmers muss es sich um elektrotechnisch unterwiesene Personen 
handeln (EuP Lehrgang beim TüV). Entsprechende Zertifikate sind einzureichen.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 11/10/2016 12:00Local time: 
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 18/11/2016

Conditions for opening of tenders
Date: 12/10/2016 10:00Local time: 
Place: 
Ort: Nord Ost West Informationstechik GmbH – NOW IT GmbH, Kurt-Schumacher-Str. 20, 
38102 Braunschweig.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Vergabeunterlagen in elektronischer Form:
Informationen zum Abruf der Vergabeunterlagen: siehe I.3 – Kommunikation.

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer beim Niedersächsischen Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Verkehr – Regierungsvertretung Lüneburg
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany

Body responsible for mediation procedures
Official name: Vergabekammer beim Niedersächsischen Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Verkehr – Regierungsvertretung Lüneburg
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB,
§ 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB,
§ 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB,
§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer beim Niedersächsischen Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und 
Verkehr – Regierungsvertretung Lüneburg
Postal address: Auf der Hude 2
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VI.5.

Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany

Date of dispatch of this notice
02/09/2016


