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See the notice on TED website 307462-2016 - Competition
Finland-Espoo: Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security
OJ S 171/2016 06/09/2016
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Raha-automaattiyhdistys
National registration number: 0201918-6
Postal address: Turuntie 42
Town: Espoo
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: 02650
Country: Finland
E-mail: hankinnat@ray.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.ray.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://hanki.
tarjouspalvelu.fi/hanki

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Viestintätoimistopalvelut.

Main CPV code
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

Type of contract
Services

Short description
Pyydämme tarjouksia avoimena menettelynä toteutettavaan viestintätoimistopalvelujen 
puitesopimuksen kilpailutukseen. Hankinnan sopimuskausi on 2 vuotta sopimuksen 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/307462-2016
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allekirjoituksesta. Sopimusta voidaan jatkaa 1 + 1 + 1 vuoden optioilla. Tarjouspyynnön 
kohteena olevien viestintätoimistopalveluiden toteuttamista varten laaditaan puitesopimus, 
johon perustuvilla toimeksiannoilla tilataan viestintätoimistopalveluita.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi

Description of the procurement
Raha-automaattiyhdistyksen (RAY), Fintoto Oy:n ja Veikkaus Oy:n rahapelitoiminnot 
yhdistyvät. 1.1.2017 aloittaa uusi rahapeliyhtiö, jonka nimeksi tulee Veikkaus. Yhtiö tarjoaa 
viihdyttävän ja luotettavan rahapelitarjonnan kautta huvia ja hyötyä: uusi Veikkaus tuottaa yli 
miljardi euroa vuodessa yhteiseen hyvään kaikille Suomessa asuville. Veikkaus tulee olemaan 
näkyvä toimija suomalaisessa mediakentässä, sillä tulee olemaan noin 1 900 000 
rekisteröitynyttä asiakasta ja noin 2 000 työntekijää. Nykyiset rahapeliyhtiöt jatkavat uuden 
lainsäädännön voimaantuloon saakka itsenäisinä rahapelitoimijoina. Hankintasopimus siirtyy 
1.1.2017 aloittavalle rahapeliyhtiölle eli valitusta viestintätoimistosta tulee uuden yhtiön 
kumppani.
Etsimme yhteistyökumppania eritasoiseen viestinnän suunnitteluun ja toteutukseen omien 
resurssien ja osaamisen täydennykseksi. Tilattavan palvelun määrä voi vaihdella ajoittain 
huomattavastikin.
Viestintätoimistopalveluja hankitaan ensisijaisesti seuraaville osa-alueille:
1. yhtiön brändin rakentaminen viestinnällisin keinoin;
2. yhtiön yhteiskunnallisen merkityksen viestintä;
3. yhtiön sisäinen muutosviestintä;
4. viestintävalmennus;
5. kriisiviestintä;
6. viestinnän suunnittelu ja sisällöntuotanto.
Viestintätoimistolta edellytetään kaikkiin em. osa-alueisiin liittyen laaja-alaista ja 
monikanavaista viestinnän osaamista.
Edellytämme, että valittu toimittaja pystyy sekä itsenäiseen toimintaan edellä mainituilla osa-
alueilla että tarvittaessa myös yhteistyöhön hankintayksikön muiden yhteistyötoimistojen 
kanssa. Palvelut tulee kyetä tarjoamaan kaikilta osin hyvällä suomen kielellä.
Hankittavaa palvelua voidaan hankintayksikön valinnan mukaan laajentaa kattamaan myös 
muunlaisten viestintäpalvelujen suunnittelu tai alihankinta.
Tarjoajan tulee tarjouksessaan nimetä kyseessä olevasta asiakassuhteesta vastaava 
kolmehenkinen (3) tiimi, johon kuuluvat asiakasvastaava, hänen varahenkilönsä sekä 
konsultti. Tiimissä on siten oltava kolme (3) konsulttia (tässä tarjouspyynnössä konsultti-
termillä viitataan kaikkiin niihin henkilöihin, jotka viestintätoimistossa tuottaisivat 
hankintayksikölle eritasoisia viestintäpalveluja).
Viestintäpalvelujen hankinta keskitetään valitulle toimittajalle, mutta sopimus ei tältä osin 
sisällä yksinoikeutta eikä minimiostovelvoitetta.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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II.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 800 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Sopimusta voidaan jatkaa 1 + 1 + 1 vuoden optioilla.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 113-200882

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/10/2016 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/12/2016

Conditions for opening of tenders
Date: 07/10/2016 10:15Local time: 

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/200882-2016
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VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Fax: +358 295643314
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
05/09/2016
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