See the notice on TED website

308178-2026 - Competition

Czechia — Systems support services — Ramcova smlouva na dodavku a provoz sluzeb SOC/SIEM
OJ S 86/2026 05/05/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Email: verejne.zakazky@thmp.cz
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: RGmcova smlouva na dodavku a provoz sluzeb SOC/SIEM
Description: Dodavka a provoz centralizovaného systému detekce bezpe€nostnich udalosti
vCetné HW a SW komponent SIEM a SOAR, zajisténi nepretrzitého dohledu 24x7x365,
reakce na bezpecnostni incidenty a souvisejici sluzby.
Procedure identifier: 15¢7ef93-0544-4ee6-85c3-b22cf0057ead
Internal identifier: ICT_01_2026_ONR
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72253200 Systems support services
Additional classification (cpv): 48730000 Security software package, 72268000 Software
supply services, 72261000 Software support services, 32424000 Network infrastructure,
48800000 Information systems and servers

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 17 100 000,00 CZK

2.1.4. General information
Additional information: Pfedpokladana hodnota VZ: 17 100 000 K& bez DPH — celkova
pfedpokladana hodnota VZ 16 500 000 K& bez DPH — bez vyhrazené zmény zavazku ze
smlouvy 600 000 K& bez DPH — vySe vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy Doba plnéni
pfedmétu VZ: 48 mésicl ode dne uvedeni systému do finalniho provozu, pfi¢emz zprovoznéni
systému zabere je cca 6 mésicl nebo do vy€erpani stanoveného finanéniho ramce v ramcové
smlouvé 12 mésicl vyhrazena zména zavazku ze smlouvy Doba trvani ramcové smlouvy
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presahujici 48 mésicu je oduvodnéna tim, Zze soucasti plnéni je nejen poskytovani sluzeb SOC
/SIEM, ale takeé jejich implementace, ktera trva pfiblizné 6 mésicl. PInohodnotné poskytovani
sluzeb je mozné az po uvedeni systému do provozu a vyZaduje delSi Casové obdobi. Kratsi
doba trvani smlouvy by vedla k neefektivnimu vyuziti prostfedkd a naruSeni kontinuity sluzeb.
Z téchto duvodu je delsi doba trvani smlouvy pfiméfena. Terminy dil€ich pInéni z ramcové
smlouvy budou stanoveny Zadavatelem v jednotlivych vyzvach — blize viz ZOP Nevefejna Cast
zadavaci dokumentace: Neverfejna ¢ast ZD obsahuje informace majici davérnou povahu, a
proto Zadavatel v souladu s § 36 odst. 8 ZZVZ pozaduje, aby dodavatel pfijal opatfeni k jejich
ochrané. Nevefejna ¢ast ZD bude dodavateli zpfistupnéna na zakladé doruéeni originalu nebo
ovérené kopie Dohody o mi€enlivosti dle pfilohy €. 3 této ZD, a to v elektronické podobé
prostfednictvim profilu zadavatele. Nevefejna ¢ast ZD bude analogicky v souladu s § 96 odst.
2 Z7Z\N'Z odeslana nebo jinak zpfistupnéna do 3 pracovnich dnt od doruc€eni zadosti
dodavatele o jeji poskytnuti, s doruCenim Dohody o mi€enlivosti. Zadavatel zasle nevefejnou
Cast ZD dodavateli prostfednictvim profilu zadavatele. Nevefejnou ¢ast ZD tvofri Pfiloha €. 4 -
Seznam a rozsah pozadovanych integraci a jeji pfipadné zmény v prabéhu vybérového fizeni.
V pfipadé zmény neveiejné Casti ZD zaSle Zadavatel jeji zménu vSem dodavatelim, ktefi mu
jiz pfedloZzili Dohodu o mi¢enlivosti.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Applicable cross-border law: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: RGmcova smlouva na dodavku a provoz sluzeb SOC/SIEM
Description: Dodavka a provoz centralizovaného systému detekce bezpecnostnich udalosti
vCetné HW a SW komponent SIEM a SOAR, zajisténi nepretrzitého dohledu 24x7x365,
reakce na bezpecnostni incidenty a souvisejici sluzby.
Internal identifier: ICT_01_2026_ONR

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72253200 Systems support services
Additional classification (cpv): 48730000 Security software package, 72268000 Software
supply services, 72261000 Software support services, 32424000 Network infrastructure,
48800000 Information systems and servers
Options:
Description of the options: Zadavatel si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje moznost zmény
zavazku ze smlouvy, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2 ZD — Zavazné obchodni
podminky (dale jen ,ZOP®). Zadavatel si dle § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje moznost zmény
dodavatele, a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 2 ZD — ZOP.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
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5.1.3. Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 17 100 000,00 CZK

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Pfedpokladana hodnota VZ: 17 100 000 K& bez DPH — celkova
predpokladana hodnota VZ 16 500 000 K& bez DPH — bez vyhrazené zmény zavazku ze
smlouvy 600 000 K¢ bez DPH — vySe vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy Doba plnéni
pfedmétu VZ: 48 mésicl ode dne uvedeni systému do finalniho provozu, pfi¢emz zprovoznéni
systému zabere je cca 6 mésicl nebo do vy€erpani stanoveného finanéniho ramce v ramcové
smlouvé 12 mésicl vyhrazena zména zavazku ze smlouvy Doba trvani ramcové smlouvy
presahujici 48 mésicu je oduvodnéna tim, ze soucasti plnéni je nejen poskytovani sluzeb SOC
/SIEM, ale takeé jejich implementace, ktera trva pfiblizné 6 mésicl. PInohodnotné poskytovani
sluzeb je mozné az po uvedeni systému do provozu a vyzaduje delSi ¢asové obdobi. Kratsi
doba trvani smlouvy by vedla k neefektivnimu vyuziti prostfedkd a naruSeni kontinuity sluzeb.
Z téchto duvodu je delSi doba trvani smlouvy pfiméfena. Terminy dil€ich pInéni z ramcové
smlouvy budou stanoveny Zadavatelem v jednotlivych vyzvach — blize viz ZOP Nevefejna Cast
zadavaci dokumentace: Neverfejna ¢ast ZD obsahuje informace majici davérnou povahu, a
proto Zadavatel v souladu s § 36 odst. 8 ZZVZ pozaduje, aby dodavatel pfijal opatfeni k jejich
ochrané. Nevefejna ¢ast ZD bude dodavateli zpfistupnéna na zakladé doru€eni originalu nebo
ovérené kopie Dohody o mi¢enlivosti dle pfilohy €. 3 této ZD, a to v elektronické podobé
prostfednictvim profilu zadavatele. Neverejna ¢ast ZD bude analogicky v souladu s § 96 odst.
2 Z7Z\NZ odeslana nebo jinak zpfistupnéna do 3 pracovnich dnt od doru€eni zadosti
dodavatele o jeji poskytnuti, s doruCenim Dohody o mi€enlivosti. Zadavatel zaSle nevefejnou
Cast ZD dodavateli prostfednictvim profilu zadavatele. Nevefejnou ¢ast ZD tvofri Pfiloha €. 4 -
Seznam a rozsah pozadovanych integraci a jeji pfipadné zmény v prabéhu vybérového fizeni.
V pfipadé zmény neveiejné Casti ZD zaSle Zadavatel jeji zménu vSem dodavatelim, ktefi mu
jiz pfedloZili Dohodu o mi¢enlivosti.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: Na zakladé § 6 odst. 4 ZZVZ Zadavatel v ZD zohlednil povinnost dodrzovat
zasady odpovédného zadavani vefejnych zakazek, a to prostfednictvim podminek uvedenych
v Priloze €. 2 Zadavaci dokumentace — Zavazné obchodni podminky.
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
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Description: V ramci Kritéria €. 1 bude hodnocena celkova nabidkova ceny za uvedené sluzby,
predloZena ucastniky v souladu s €l. 7 ZD. Tyto sluzby jsou uvedeny v listu ,Cenik“ v
Technické specifikaci a ceniku. Celkova nabidkova cena v ramci Kritéria €. 1 zahrnuje
nabidkové ceny za stanovené sluzby v KE bez DPH dle Technické specifikace a ceniku.
Celkova nabidkova cena hodnocena v ramci Kritéria €. 1 bude predstavovana souétem dil€ich
nabidkovych cen za stanovené sluzby a bude uvedena na listu ,Cenik® v bunce ,H4“
Technické specifikace a ceniku (polozka ,,Cena celkem v KE bez DPH®). Pofadi nabidek v
tomto kritériu hodnoceni bude sestaveno sestupné podle poctu obdrzenych bodu tak, ze na

v v

v v

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 60

Criterion:

Type: Quality

Name: Organizace, kvalifikace a zkuSenosti ¢lenu realiza¢niho tymu

Description: Pofadi nabidek v Kritériu €. 2 bude sestaveno sestupné podle poctu obdrZzenych
bodu tak, Ze na prvnim misté bude nabidka s nejvy$Sim poctem bodl a na dalSich mistech
Dokumenty pro prokazani praxe, certifikaci, organizaci, které slouzi pro ucely hodnoceni,
nemuzou byt po podani nabidky doplfiovany nebo rozsifovany. V ramci Kritéria €. 2 bude
Zadavatel udélovat body za organizaci, zkuSenosti a kvalifikaci ¢lenl realizacniho tymu na
zakladé tabulky uvedené v Zadavaci dokumentaci.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: Metodika, fungovani a rozvoj SOC

Description: V ramci Kritéria ¢. 3 bude hodnocena Metodika, fungovani a rozvoj SOC.
Dodavatel spolu s nabidkou predlozi dokumenty pfipadné zpfistupni online demo produktu,
které budou slouzit jako podklady pro hodnoceni kvality metodiky, fungovani a rozvoje SOC.
Tyto budou obsahovat pfinejmensim: a. Ukazkové playbooky dle NIST/ISO 27035:2023. b.
Ukazky SLA reportingu a ukazky zakaznického dashboardu. c. Roadmapu rozvoje SIEM a
SOAR nastrojll, rozvoje threat huntingu a tuningu detekci. d. Nabizené zavazné rozsahy SLA
a dostupnosti nad ramec minimalnich pozadavku. Pofadi nabidek v Kritériu ¢. 3 bude
sestaveno sestupné podle poltu obdrzenych bodu tak, Ze na prvnim misté bude nabidka s
nejvyssim poctem bodu a na dalSich mistech nabidky s niz§im po¢tem bodl. Posledni misto
nemuzou byt po podani nabidky doplfiovany nebo rozsifovany. V ramci Kritéria €. 3 bude
Zadavatel udélovat body za Metodiku, fungovani a rozvoj SOC na zakladé tabulky uvedené v
Zadavaci dokumentaci.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 20

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Justification for restricting access to certain procurement documents: Protection of particularly
sensitive information
Information about restricted documents is available at: https://www.tenderarena.cz/profily
[THMP
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5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderarena.cz/profily/ THMP
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Czech
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 0 Day
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnt ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o uc¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru¢eny nejpozdéji do konce lhity pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruc¢eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku &i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozZeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
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uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢c.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Technologie
hlavniho mésta Prahy, a.s.

Organisation providing offline access to the procurement documents: Technologie hlavniho
meésta Prahy, a.s.

Organisation providing more information on the review procedures: Ufad pro ochranu
hospodarskeé soutéze

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Registration number: 25672541
Postal address: Délnicka 213
Town: Praha
Postcode: 17000
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Email: verejne.zakazky@thmp.cz
Telephone: +420 775885117
Buyer profile: https://www.tenderarena.cz/profily/ THMP
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1. ORG-0002
Official name: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registration number: 65349423
Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Town: Brno
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Postcode: 60200

Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)

Country: Czechia

Email: posta@uohs.cz

Telephone: +420 542167111

Internet address: https://uohs.gov.cz

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

10. Change
Version of the previous notice to be changed

234188-2026
Main reason for change

Information updated

10.1. Change
Section identifier: LOT-0001
Description of changes: V dusledku uverejnéni Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 doslo k
prodlouzeni Ihuty pro podani nabidek.

Notice information

Notice identifier/version: aada72cc-bba2-4456-8743-40d14c73a29a - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 30/04/2026 16:36:36 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 308178-2026

OJ S issue number: 86/2026

Publication date: 05/05/2026
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