See the notice on TED website

308251-2026 - Competition

France — Software supply services — Maintenance de I'outil de supervision Centreon et
prestations associées

OJ S 86/2026 05/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Conseil Départemental de la Mayenne
Email: simpa@lamayenne.fr
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Maintenance de l'outil de supervision Centreon et prestations associées
Description: La présente consultation concerne la maintenance de I'outil de supervision
Centreon et les prestations associées. La procédure de passation utilisée est I'appel d'offres
ouvert. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2124-2, R. 2124-2 1° et R. 2161-2 a
R. 2161-5 du Code de la commande publique. L'accord-cadre avec minimum et maximum est
passé en application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-
14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu a I'émission de bons de commande.
L'accord-cadre est conclu pour une durée de 4 ans a compter de la date de notification du
contrat. A titre indicatif, la date de notification est prévue vers le 28 juillet 2026. Les montants
minimum et maximum HT pour la durée de I'accord-cadre sont fixés comme suit : 120 000 euro
(s) /220 000 euro(s)
Procedure identifier: 37d9654f-7f1a-48b0-9bd1-0bba4c5226d3
Internal identifier: 2026S019
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services
Additional classification (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software

2.1.2. Place of performance
Postal address: 39 rue Mazagran
Town: Laval
Postcode: 53014
Country subdivision (NUTS): Mayenne (FRGO03)
Country: France

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
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2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Maintenance de l'outil de supervision Centreon et prestations associées
Description: La présente consultation concerne la maintenance de I'outil de supervision
Centreon et les prestations associées. La procédure de passation utilisée est I'appel d'offres
ouvert. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2124-2, R. 2124-2 1° et R. 2161-2 a
R. 2161-5 du Code de la commande publique. L'accord-cadre avec minimum et maximum est
passé en application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-
14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu a I'émission de bons de commande.
L'accord-cadre est conclu pour une durée de 4 ans a compter de la date de notification du
contrat. A titre indicatif, la date de notification est prévue vers le 28 juillet 2026. Les montants
minimum et maximum HT pour la durée de I'accord-cadre sont fixés comme suit : 120 000 euro
(s) /220 000 euro(s)
Internal identifier: S-PF-1814286

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services
Additional classification (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software

5.1.2. Place of performance
Postal address: 39 rue Mazagran
Town: Laval
Postcode: 53014
Country subdivision (NUTS): Mayenne (FRGO03)
Country: France

5.1.3. Estimated duration
Start date: 28/07/2026
Duration: 47 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: O

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Measures for ensuring quality
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Description of selection criterion: Agrément, en cours de validité, délivré par Centreon justifiant
que le candidat est un distributeur de licence et de matériel dans le cadre d'un programme de
partenariat

Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Formulaire Dc1 joint au dossier de consultation, accompagné
en cas de co-traitance, du pouvoir du/des cotraitant(s) habilitant le mandataire a signer les
pieces du contrat (modéle joint au dossier de la consultation) ;Copie du ou des jugements
prononces, si le candidat est en redressement judiciaire

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1814286
Ad hoc communication channel:
Name: AW Solutions

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1814286
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 08/06/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16.

Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Nantes

Information about review deadlines: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont les

suivantes : - Avant la signature du marché pour le référé pré-contractuel. - 31 jours a compter
de la publication de I'avis d'attribution ou 6 mois a compter du lendemain de la conclusion du
contrat pour le référé contractuel. - Deux mois a compter de la publicité relative a la signature

et a la consultation du contrat pour le recours en contestation de la validité du contrat. Le
tribunal administratif peut étre saisi par courrier, ou par I'application Télérecours citoyens

accessible a partir du site www.telerecours.fr

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Conseil

Départemental de la Mayenne

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

308251-2026

ORG-0001

Official name: Avenue-Web Systémes
Registration number: B11CF445-9366-7B05-BEAE3E276E32AE3F
Town: Seyssinet-Pariset

Postcode: 38170

Country subdivision (NUTS): Isére (FRK24)
Country: France

Email: publications-joue@aws-france.com
Telephone: +33480041260

Roles of this organisation:

TED eSender

ORG-0002

Official name: Conseil Départemental de la Mayenne
Registration number: 45768

Postal address: 39 rue Mazagran Cs 21429
Town: Laval

Postcode: 53014

Country subdivision (NUTS): Mayenne (FRGO03)
Country: France

Contact point: le Président

Email: simpa@lamayenne.fr

Telephone: 0243665419

Internet address: http://www.lamayenne.fr
Buyer profile: https://www.lamayenne.fr

Roles of this organisation:

Buyer

ORG-0003

Official name: Conseil Départemental de la Mayenne

Registration number: B11CF475-C419-3219-84A4FCO9B77F7ACAA
Postal address: 39 rue Mazagran

Town: Laval

Postcode: 53014

Country subdivision (NUTS): Mayenne (FRGO03)

Country: France
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Email: simpa@lamayenne.fr

Telephone: 0243665419

Roles of this organisation:

Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0004
Official name: Tribunal administratif de Nantes
Registration number: B11CF485-BD9B-14E0-0B8SFBEE66D020F0E
Postal address: 6 allée de I'lle-Gloriette
Town: Nantes
Postcode: 44041
Country subdivision (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Country: France
Email: greffe.ta-nantes@juradm.fr
Telephone: 0255101002
Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 3b9bc9ab-0010-448d-bdc0-e108421f3983 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 30/04/2026 15:10:13 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: French

Notice publication number: 308251-2026

OJ S issue number: 86/2026

Publication date: 05/05/2026
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