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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 308384-2023 - Competition
Spain-Vitoria-Gasteiz: Social services
OJ S 99/2023 24/05/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gobierno Vasco
National registration number: S4833001C
Postal address: Donostia-San Sebastián 1
Town: VITORIA-GASTEIZ
NUTS code: ES21 País Vasco
Postal code: 01010
Country: Spain
Contact person: Miguel Unzalu
E-mail: m-unzalu@euskadi.eus
Telephone: +945 018931

:Internet address(es)
Main address: www.contratacion.euskadi.eus
Address of the buyer profile: www.contratacion.euskadi.eus

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.contratacion.euskadi.eus
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
DISEÑO E IMPLEMENTACIN DE UN PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS FAMILIARES 
CUIDADORAS DE LA CAPV A TRAVÉS DE UNA APLICACIÓN PARA MÓVIL O TABLET
Reference number: C02/009/2023

Main CPV code
85320000 Social services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/308384-2023
mailto:m-unzalu@euskadi.eus?subject=TED
http://www.contratacion.euskadi.eus
http://www.contratacion.euskadi.eus
http://www.contratacion.euskadi.eus
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
DISEÑO E IMPLEMENTACIN DE UN PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS FAMILIARES 
CUIDADORAS DE LA CAPV A TRAVÉS DE UNA APLICACIÓN PARA MÓVIL O TABLET

Estimated total value
Value excluding VAT: 5 629 090,92 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72421000 Internet or intranet client application development services

Place of performance
NUTS code: ES21 País Vasco

Description of the procurement
DISEÑO E IMPLEMENTACIN DE UN PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS FAMILIARES 
CUIDADORAS DE LA CAPV A TRAVÉS DE UNA APLICACIÓN PARA MÓVIL O TABLET

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: PROPUESTA GENERAL DE DESARROLLO DEL PROYECTO 
JUNTO CON EL CRONOGRAMA DE ACUERDO CON LOS PUNTOS ESTABLECIDOS EN 
EL PCAP / Weighting: 3
Quality criterion - Name: APLICACION PARA MOVILES Y TABLETAS: DISEÑO, 
DESARROLLO E IMPLANTACIÓN / Weighting: 10
Quality criterion - Name: DISEÑO E IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE APOYO A 
PERSONAS CUIDDORES FAMILIARES / Weighting: 20
Quality criterion - Name: EQUIPO DE TRABAJO: ESTRUCTURACION,IDONEIDAD Y 
DEDICACION DE LOS RECURSO TECNICOS Y HUMANOS / Weighting: 6
Quality criterion - Name: CONOCIMIENTO DEL ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL PROGRAMA 
A DEDUCIR DE LA PROPUESTA TÉCNICA / Weighting: 6
Quality criterion - Name: MUNICIPIOS DONDE SE IMPLANTA EL PROGRAMA / Weighting: 4
Quality criterion - Name: NUMERO DE USUARIOS DEL PROGRAMA SUPERIOR A 5000 / 
Weighting: 4
Price - Weighting: 47

Estimated value
Value excluding VAT: 5 629 090,92 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
DURACION DE LA PRORROGA UN AÑO COMO MAXIMO EN VIRTUD DE LA 
DISPOSICION ADICIONAL QUINTA DE LA LEY 12/2008. DE 8 DE DICIEMBRE DE 
SERVICIOS SOCIALES

Information about variants
Variants will be accepted: no
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IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXTGENERATION 
EU CON FINANCIACION NEXT GENERATION 87,21%PLAN DE RECUPERACION, 
TRANSFORMACION Y RESILENCIA: COMPONENTE 22 PLAN DE CHOQUE PARA LA 
ECONOMIA DE CUIDADOS Y REFUERZO DE LAS POLITICAS DE IGUALDA E INCLUSION

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
El volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres últimos disponibles 
en función de las fechas de constitución o de inicio de actividades del empresario y de 
presentación de ofertas por importe igual o superior a 2.345.454,55 euros IVA excluido
Minimum level(s) of standards possibly required: 
El volumen anual de negocios de la licitadora se acreditará por medio de las cuentas anuales 
correspondientes a los tres últimos ejercicios económicos aprobadas y depositadas en el 
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por 
las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales 
no inscritos en el Registro Mercantil acreditarán su volumen anual de negocios mediante sus 
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Experiencia en el ámbito de actividades de igual o similar naturaleza correspondiente al objeto 
del contrato en los tres últimos años diferenciando las dos prestaciones incluidas en el objeto 
del contrato
• En cuanto al diseño y puesta en marcha de la aplicación, el requisito mínimo será que el 
importe anual acumulado en el año de mayor ejecución sea igual o superior a 340.794,55 
euros IVA excluido
• Diseño e implantación de programa de apoyo, el requisito mínimo será que el importe anual 
acumulado en el año de mayor ejecución sea igual o superior a 2.004.660 IVA excluido
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Se acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano competente, cuando 
el destinatario sea una entidad del sector público; cuando el destinatario sea un sujeto 
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una 
declaración del empresario acompañado de los documentos obrantes en poder del mismo 
que acrediten la realización de la prestación; en su caso, estos certificados serán 
comunicados directamente al órgano de contratación por la autoridad competente.

Section IV: Procedure

Description
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 05/06/2023 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish, Basque

Conditions for opening of tenders
Date: 12/06/2023 11:00Local time: 
Place: 
APERTURA SOBRE A: 05/06/2023 13:15 HORAS
APERTURA SOBRE C 12/06/2023 10:30 HORAS
APERTURA SOBRE B 26/06/2023 10:30 HORAS

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: ORGANO ADMINISTRATIVO DE RECURSO CONTRACTUALES
Postal address: DONOSTIA - SAN SEBASTIAN Nº 1
Town: VITORIA-GASTEIZ
Postal code: 01010
Country: Spain

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: ORGANO ADMINISTRATIVO DE RECURSO CONTRACTUALES
Postal address: DONOSTIA - SAN SEBASTIAN Nº 1
Town: VITORIA-GASTEIZ
Postal code: 01010
Country: Spain

Date of dispatch of this notice
19/05/2023


