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See the notice on TED website 309102-2020 - Competition
Denmark-Silkeborg: Insurance and pension services
OJ S 126/2020 02/07/2020
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Norlys Holding A/S
National registration number: 25 48 21 90
Postal address: Tietgensvej 4
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8600
Country: Denmark
Contact person: Advokat Hans B. Jahn
E-mail: hanjah@norlys.dk
Telephone: +45 30920777

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Boxer A/S
Town: København
NUTS code: DK01 Hovedstaden
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.boxer.dk/

Name and addresses
Official name: Eniig Fiber A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://eniig.dk/

Name and addresses
Official name: Stofa A/S
Town: Tranbjerg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://stofa.dk/

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/309102-2020
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://www.boxer.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://eniig.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://stofa.dk/
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I.1. Name and addresses
Official name: Stofa Erhverv A/S
Town: Tranbjerg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://stofa.dk/erhverv

Name and addresses
Official name: Norlys Energi A/S
Town: Aalborg
NUTS code: DK05 Nordjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Eniig Forsyning A/S
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://eniig.dk/

Name and addresses
Official name: Andelsselskabet af 5. november
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Norlys a.m.b.a.
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: SE Energi & Klima Holding A/S
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://stofa.dk/erhverv
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
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mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
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:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: N1 Randers A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: N1 Hillerød A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Eniig Holding A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Syd Energi Holding A/S
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: SE Fibernet A/S
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Norlys Tele Service A/S
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark

https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
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Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: EMR Spanien 3 ApS
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Eniig City Solutions A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Eniig Energiteknik A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Karslgårde Vandkraft A/S
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: Kermes Inversiones 2008 S.L.
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: SE Blue Holding A/S

mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
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Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: SE Rådgivning A/S
Town: Esbjerg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Name and addresses
Official name: OpenNet A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://opennet.nu/

Name and addresses
Official name: SE Kommunikation Holding A/S
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
E-mail: hanjah@norlys.dk

:Internet address(es)
Main address: https://norlys.dk/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=273491&B=KA
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=273491&B=KA
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Other activity: Elektricitet og telekommunikation

Section II: Object

Scope of the procurement

mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://opennet.nu/
mailto:hanjah@norlys.dk?subject=TED
https://norlys.dk/
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=273491&B=KA
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=273491&B=KA
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=273491&B=KA
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II.2.2.
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II.1.6.
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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Udbud af pensionsydelser, gruppelivsforsikring og sundhedsforsikringer

Main CPV code
66500000 Insurance and pension services

Type of contract
Services

Short description
SE Holding A/S og Eniig Holding A/S er fusioneret til Norlys Holding A/S og skal i den 
forbindelse have samlet de bestående medarbejderordninger indenfor pension, 
sundhedsforsikring og gruppeliv for de forskellige medarbejdergrupper. Norlys Holding A/S 
med samtlige datterselskaber udbyder hermed medarbejdernes pensionsydelser, 
gruppelivsforsikring og sundhedsforsikring. Omfanget af og de nærmere krav til indhold af 
pensionsydelserne, gruppelivsforsikringen og sundhedsforsikringen er nærmere beskrevet i 
udbudsmaterialet, herunder særligt kontrakten med bilag.

Estimated total value
Value excluding VAT: 92 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
66131100 Pension investment services, , 66511000 Life insurance services 66520000 Pension 

, , services 66521000 Individual pension services 66522000 Group pension services

Place of performance
NUTS code: DK04 Midtjylland
Main site or place of performance: Silkeborg

Description of the procurement
Udbuddet omfatter indgåelse af en samlet kontrakt for de nedennævnte pensions- og 
forsikringsordninger for Norlys Holding A/S inkl. underliggende selskaber (Norlys). 
Virksomheder som Norlys i kontraktperioden opkøber eller fusionerer med, kan indgå i 
ordningerne på samme vilkår. Omfattet af udbuddet er også det på udbudstidspunktet endnu 
ikke stiftede selskab Eniig Fibernet, der forventes etableret 1. oktober 2020.
I forbindelse med fusionen af SE Holding A/S og Eniig Holding A/S, har det nye fortsættende 
selskab Norlys Holding A/S i dag følgende medarbejder ordninger:
- Pensionsordning for funktionærer hos hhv. PFA Pension og Velliv
- Pensionsordning for en lukket gruppe af montører hos PFA Pension
- Gruppelivsforsikring for tidligere SE medarbejdere hos PFA Pension
- Sundhedsforsikring for samtlige medarbejdere hos hhv. PFA Pension og Dansk 
Sundhedsforsikring.
Norlys ønsker med udbuddet at indgå aftale om pensionsordning, gruppelivsforsikring og 
sundhedsforsikring. Norlys har på udbudstidspunktet ca. 2 500 medarbejdere. Nærmere 
oplysninger om medarbejdergruppe mv. findes i udbudsmaterialet.
Pensionsordning for alle funktionærer, både indenfor og udenfor overenskomst, er i Norlys 
obligatoriske for nuværende og fremtidige funktionærer. Nye funktionærer indtræder i 
ordningen straks ved ansættelsen.
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Pensionsordning på timelønsområdet er ikke omfattet af dette udbud, dog med undtagelse af 
den lukket ordning for en defineret gruppe af montører. Denne er under afvikling, da der ikke 
kommer nye med.
Gruppelivsforsikring samt sundhedsforsikring skal fremadrettet omfatte alle ansatte hos Norlys 
plus bestyrelsesmedlemmer i Norlys A.M.B.A., dog ikke timelønnede medarbejdere, der 
arbejder mindre end gennemsnitligt 8 timer om ugen.
Ordningerne forventes at skulle træde i kraft pr. 1. januar 2021.
Udbudsmaterialet indeholder de nærmere krav i forhold til de forskellige ordninger.
Leverandøren yder vejledning til både Norlys’ ledelse, medarbejdere i HR-funktionen og 
Norlys’ medarbejdere. Der ydes desuden individuel face-to-face rådgivning, med mulighed for 
online rådgivning af både nuværende og nye medarbejdere, både på opfordring og efter behov.
Herudover gennemfører leverandøren kurser og arrangementer i samarbejde med Norlys, 
som beskrevet i udbudsmaterialet.
For så vidt angår pensionsordningen til medarbejdere under funktionæroverenskomsten for 
handel, viden og service mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK/Privat og HK Handel 
gælder dog, at leverance heraf først kan ske, når medarbejderne ved en afstemning har 
godkendt resultatet. Denne del af kontrakten er derfor betinget af medarbejdernes endelige 
godkendelse.
Den anførte værdi, jf. afsnit II.1.5) og II.2.6) er baseret på en anslået værdi til 
administrationsomkostninger og forsikringspræmier på 15 mio. DKK årligt. Den potentielle 
depotværdi til forvaltning er anslået til 1 mia. DKK samt en gennemsnitlig indbetaling til 
pension på ca. 140 mio. DKK årligt. Der er i kontraktværdien skønnet indirekte omkostninger 
på pensionsordningen på 8 mio. DKK årligt, men det faktiske beløb vil være afhængigt af det 
faktiske tilbudte omkostningsniveau, ligesom omfanget vil være afhængig af det konkrete antal 
medarbejdere mv. og leverandøren er således ikke garanteret den anførte værdi.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 92 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Kontraktens varighed kan forlænges med 1 år.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Tilbudsgiver skal vedlægge sit tilbud ESPD som et foreløbigt bevis.
Tilbudsgiver skal i ESPD’et erklære, at tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene i 
udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, § 136 og § 137, stk. 1, nr. 2.
Tilbudsgiver skal videre i ESPD’et erklære, at tilbudsgiver er godkendt af Finanstilsynet, jf. lov 
om finansiel virksomhed (LBK nr. 457 af 24.4.2019) til at drive forsikringsvirksomhed eller er 
indehaver af en licens til at drive forsikringsvirksomhed fra det land, hvor tilbudsgiveren er 
etableret, som indebærer, at tilbudsgiver kan drive forsikringsvirksomhed i Danmark. Ved en 
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal alle deltagere overholde 
ovenstående krav.
Norlys vil forud for tildeling af kontrakt anmode tilbudsgiver om at fremlægge dokumentation 
for oplysningerne i ESPD’et. For så vidt angår godkendelse til at drive forsikringsvirksomhed 
vil tilbudsgiver blive anmodet om at fremlægge kopi heraf.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Finansierings- og betalingsvilkår vil fremgå af udbudsmaterialet.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Der kræves ingen særlig retlig form.
Såfremt en kontrakt tildeles en sammenslutning af økonomiske aktører (f.eks. et konsortium), 
skal deltagerne i sammenslutningen påtage sig solidarisk hæftelse og udpege en fælles 
befuldmægtiget.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Leverandøren skal overholde en række krav til Supplier Code of Conduct (SCoC) som er 
nærmere beskrevet i bilag 4 og bilag 4.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/08/2020 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 14/08/2020 12:00Local time: 
Place: 
Tilbudsgiverne vil ikke have mulighed for at være til stede ved åbning af tilbuddene.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte elektroniske 
udbudssystem jf. adressen i punkt I.3). For at få adgang til udbudsmaterialet, skal tilbudsgiver 
være registreret eller registrere sig som bruger.
Såfremt tilbuddet indeholder flere udgaver (versioner) af det samme dokument, vil den 
seneste uploadede udgave være den gældende.
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spørgsmål og svar, skal ske 
via det elektroniske udbudssystem. Ordregiver ser gerne, at spørgsmål stilles senest den 6. 
august 2020.
Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem. Såfremt 
tilbudsgiver oplever problemer med systemet, kan support kontaktes på mail: dksupport@eu-

 eller telefon, (+45) 70 20 80 14.supply.com
Tilbudsgiver skal som en del af sit tilbud indgive et ESPD som et foreløbigt bevis for de i 
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, nævnte forhold, jf. bekendtgørelse om fremgangsmåderne 
ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester § 
11. ESPD findes via det elektroniske udbudssystem. Ved en sammenslutning af virksomheder 
(f.eks. et konsortium) skal der indgives et særskilt ESPD for hver af de deltagende 
økonomiske aktører. Såfremt tilbudsgiveren baserer sig på andre enheders formåen, skal der 
indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig på.
Tilbudsgiveren vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis tilbudsgiveren er 
omfattet af de i udbudslovens § § 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde samt 
udelukkelsesgrunden i § 137, stk. 1, nr. 2, jf. bekendtgørelse om fremgangsmåderne ved 
indgåelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester § 10, 

mailto:dksupport@eu-supply.com?subject=TED
mailto:dksupport@eu-supply.com?subject=TED
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VI.4.1.

VI.4.

stk. 1, nr. 1, medmindre tilbudsgiver har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er 
pålidelig i overensstemmelse med udbudslovens § 138, jf. implementeringsbekendtgørelsens 
§ 10, stk. 1, nr. 2.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele 
kontrakten til, fremlægge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til 
udbudslovens § § 151 og 152, stk. 3, jf. implementeringsbekendtgørelsens § 11.
Ved ændringer af tilbudsgivers sammensætning finder reglerne i udbudslovens § 147 i det 
hele anvendelse.
Yderligere oplysninger:
- Ordregiver kan anmode tilbudsgivere om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre 
tilbuddet efter forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 76, nr. 4, hvis tilbuddet ikke opfylder 
udbudsmaterialets formelle krav.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://klfu.naevneneshus.dk/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbuds-givere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://klfu.naevneneshus.dk/
http://www.retsinformation.dk
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VI.5.

VI.4.4.

indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på:
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
30/06/2020

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

