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310153-2026 - Result

Poland — Programming services of systems and user software — Dostawa licencji systemu
informatycznego opracowanego i wdrozonego w celu automatyzacji proceséw realizowanych
przez Zamawiajacego na potrzeby zewnetrzne i wewnetrzne

OJ S 87/2026 06/05/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Email: pzp@parp.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Dostawa licencji systemu informatycznego opracowanego i wdrozonego w celu
automatyzaciji procesow realizowanych przez Zamawiajgcego na potrzeby zewnetrzne i
wewnetrzne
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi polegajgcej na dostarczeniu
PARP Licencji na System informatyczny (zwany dalej: ,System”) do obstugi instrumentu
finansowego wspierajgcego cyfrowg i zielong transformacje przedsiebiorstw w ramach
dziatania FENG.01.02 Fundusz Transformaciji Cyfrowej i Przyjaznej dla Srodowiska: 1) w
zakresie zamowienia podstawowego: i. udostepnienie Systemu w modelu hostowanym i
udostepnionym przez Wykonawce na Infrastrukturze zapewnianej przez Wykonawce. System
dostepny wytgcznie za pomocg przeglagdarki internetowej. Petna funkcjonalno$¢ Systemu musi
by¢ dostepna z poziomu przegladarki; ii. dostawa Licencji dostepowych ptywajgcych
niezbednych do korzystania z Systemu w petnym zakresie funkcjonalnym i na warunkach
okreslonych w dokumentacji przetargowej. Dostarczone licencje powinny umozliwia¢
korzystanie z Systemu przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat; iii. dostosowanie Systemu do wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych okreslonych przez Zamawiajgcego w Zatgcznikach nr 1 oraz 2 do Opisu
Przedmiotu Zamowienia; iv. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na udostepniony System
przez okres trwania umowy; v. przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow
PARRP; vi. przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikow zewnetrznych. 2) w
zakresie prawa opcji: i. przedtuzenie dziatania Systemu w zakresie jego utrzymania o okres 2
lat; ii. Swiadczenie Godzin Rozwojowych w ramach przekazywanych przez Zamawiajgcego
Zlecen jednostkowych obejmujgcych pule 300 Godzin Rozwojowych; iii. zwiekszenie liczby
Licencji dostepowych ptywajgcych dla uzytkownikéw maksymalnie o kolejne 100 (stownie:
sto). 2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SWZ
(dalej: ,OPZ").
Procedure identifier: 71f19a3b-fcOf-4eb6-9ba3-f47be0f471cd
Previous notice: 219948-2026
Internal identifier: p/4/DIS/2026
Type of procedure: Open
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The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72211000 Programming services of systems and user software
Additional classification (cpv): 72260000 Software-related services, 72253200 Systems
support services

2.1.2. Place of performance
Postal address: ul. Paniska 81/83
Town: Warszawa
Postcode: 00-834
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Additional information: Polska

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Dostawa licencji systemu informatycznego opracowanego i wdrozonego w celu
automatyzacji proceséw realizowanych przez Zamawiajgcego na potrzeby zewnetrzne i
wewnetrzne
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi polegajgcej na dostarczeniu
PARP Licencji na System informatyczny (zwany dalej: ,System”) do obstugi instrumentu
finansowego wspierajgcego cyfrowg i zielong transformacje przedsiebiorstw w ramach
dziatania FENG.01.02 Fundusz Transformaciji Cyfrowej i Przyjaznej dla Srodowiska: 1) w
zakresie zamowienia podstawowego: i. udostepnienie Systemu w modelu hostowanym i
udostepnionym przez Wykonawce na Infrastrukturze zapewnianej przez Wykonawce. System
dostepny wytgcznie za pomocg przeglagdarki internetowej. Petna funkcjonalno$¢ Systemu musi
by¢ dostepna z poziomu przeglgdarki; ii. dostawa Licencji dostepowych ptywajgcych
niezbednych do korzystania z Systemu w petnym zakresie funkcjonalnym i na warunkach
okreslonych w dokumentaciji przetargowej. Dostarczone licencje powinny umozliwia¢
korzystanie z Systemu przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych opfat; iii. dostosowanie Systemu do wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych okreslonych przez Zamawiajgcego w Zatgcznikach nr 1 oraz 2 do Opisu
Przedmiotu Zamowienia; iv. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na udostepniony System
przez okres trwania umowy; v. przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow
PARP; vi. przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw zewnetrznych. 2) w
zakresie prawa opciji: i. przedtuzenie dziatania Systemu w zakresie jego utrzymania o okres 2
lat; ii. Swiadczenie Godzin Rozwojowych w ramach przekazywanych przez Zamawiajgcego
zlecen jednostkowych obejmujgcych pule 300 Godzin Rozwojowych; iii. zwiekszenie liczby
Licencji dostepowych ptywajgcych dla uzytkownikow maksymainie o kolejne 100 (stownie:
sto). 2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SWZ
(dalej: ,OPZ").
Internal identifier: p/4/DI1S/2026

5.1.1. Purpose
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Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 72211000 Programming services of systems and user software
Additional classification (cpv): 72260000 Software-related services, 72253200 Systems
support services

Options:

Description of the options: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi polegajacej na
dostarczeniu PARP Licencji na System informatyczny (zwany dalej: ,System”) do obstugi
instrumentu finansowego wspierajgcego cyfrowg i zielong transformacje przedsiebiorstw w
ramach dziatania FENG.01.02 Fundusz Transformacji Cyfrowej i Przyjaznej dla Srodowiska:
1) w zakresie prawa opcji: i. przedtuzenie dziatania Systemu w zakresie jego utrzymania o
okres 2 lat; ii. Swiadczenie Godzin Rozwojowych w ramach przekazywanych przez
Zamawiajgcego zlecen jednostkowych obejmujgcych pule 300 Godzin Rozwojowych; iii.
zwiekszenie liczby Licencji dostepowych ptywajgcych dla uzytkownikéw maksymalnie o
kolejne 100 (stownie: sto). 2. Zamawiajacy przewiduje prawo opcji. W zakresie przedmiotu
zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) tiret i. powyzej Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o skorzystaniu z prawa opcji najpdzniej ha 6 miesiecy przed terminem
zakonczenia obowigzywania umowy w zakresie zamdwienia podstawowego. W zakresie
przedmiotu zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) tiret ii. liczba faktycznie zleconych
Godzin Rozwojowych bedzie wynikac z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego. W przypadku
niewykorzystania puli Godzin Rozwojowych Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z
tego tytutu. Godziny Rozwojowe dotyczg zmian w Systemie np. dodanie nowych
funkcjonalnosci po odebraniu przez Zamawiajgcego produkcyjnej wersji Systemu. W zakresie
przedmiotu zamdwienia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) tiret iii. Zamawiajgcy moze skorzystaé
ze zwiekszenia dostepu liczby Licencji dostepowych ptywajgcych w catosci lub czesci, a
niewykorzystana opcja lub jej cze$¢ nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczen.

5.1.2. Place of performance
Postal address: ul. Panska 81/83
Town: Warszawa
Postcode: 00-834
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 76 Months

5.1.6. General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: W zwigzku z ograniczeniami systemu eNotice2, tj. koniecznoscig
okreslenia terminu zwigzania ofertg okresem a nie datg (czego wymaga ustawa Prawo
zamowien publicznych) Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong
ofertg do dnia 06.07.2026 r. W zwigzku z z ograniczeniami systemu eNotice2 i brak
mozliwo$ci wskazania terminu obowigzywania umowy w systemie mieszanym tj. w miesigcach
i tygodniach Zamawiajacy informuje, ze termin obowigzywania umowy wynosi 76 miesiecy i 3
tygodnie.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
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Description: W kryterium ,,Cena -zamowienie podstawowe” najwyzszg liczbe punktéw (35 pkt)
otrzyma oferta zawierajgca najnizszg catkowitg cene brutto, a kazda nastepna odpowiednio
zgodnie ze wzorem: Cena = cena oferty najnizej skalkulowanej (w ramach zamowienia
podstawowego) x 35 / cena oferty ocenianej (w ramach zamowienia podstawowego)
Szczegdtowe informacje dotyczace kryteriow oceny ofert znajdujg sie w Rozdziale XVII SWZ
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 35

Criterion:

Type: Price

Description: W kryterium ,Cena — prawo opcji” najwyzszg liczbe punktow (15 pkt) otrzyma
oferta zawierajgca najnizszg catkowitg cene brutto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze
wzorem: Cena = cena oferty najnizej skalkulowanej (w ramach prawa opcji) x 15 / cena oferty
ocenianej (w ramach prawa opcji) Szczegdtowe informacje dotyczgce kryteriow oceny ofert
znajdujg sie w Rozdziale XVII SWZ

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 15

Criterion:

Type: Quality

Description: W kryterium ,Funkcjonalnos¢ dodatkowa” maksymalnie mozna uzyskac 40
punktéw, kazde z dodatkowych wymagan, , Il — dodatkowe” zestawionych w tabeli bedgcej

Zatgcznikiem nr 1 do OPZ, zostato przyporzgdkowane okreslonej liczbie punktow. Punkty
zostang przyznane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Zatgczniku nr 1 do
Formularza oferty. Wykonawca otrzymuje punkty za spetnienie deklarowanej funkcjonalnosci
dodatkowej (Zamawiajacy nie przewiduje przyznana punktow czgstkowych, za spetnienie
kazdej grupy wymagan z dodatkowej funkcjonalnosci oferta Wykonawcy otrzyma liczbe
punktéw wskazang w kolumnie ,Liczba punktéw za poszczegdlng funkcjonalnosc”)
Szczegdtowe informacje dotyczace kryteriow oceny ofert znajdujg sie w Rozdziale XVII SWZ
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 40

Criterion:

Type: Quality

Description: W kryterium ,SLA” punkty otrzymujg oferty zawierajgce sie w przedziatach SLA:
99,41 — 99,50 = 1 pkt 99,51 — 99,60 = 2 pkt 99,61 — 99,70 = 3 pkt 99,71 — 99,80 = 4 pkt >=
99,81 = 5 pkt W przypadku zaoferowania SLA o wartosci nizszej niz 99,40% - oferta bedzie
podlegata odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5) uPzp. W przypadku zaoferowania
SLA o wartosci 99,40% Wykonawca otrzyma 0 pkt. W przypadku braku wskazania SLA oferta
w ww. kryterium otrzyma 0 pkt a Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca zaoferowat SLA na
poziomie 99,40%. Punkty zostang przyznane na podstawie deklaracji Wykonawcy ztozonej w
Formularzu ofertowym. Szczegdtowe informacje dotyczgce kryteriow oceny ofert znajdujg sie
w Rozdziale XVII SWZ

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 5

Criterion:

Type: Quality

Description: W kryterium ,Analiza ryzyk” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 5 punktow.
Maksymalna liczba punktéw zostanie przyznana Wykonawcy, ktéry zidentyfikuje 5 realnych
ryzyk i przedstawi dla kazdego z nich taki sposéb przeciwdziatania, ktéry ograniczy do
minimum ich wptyw na osiggniecie celow zamowienia, oraz wskaze dla kazdego z ryzyk
adekwatne zasoby mozliwe do wykorzystania w ramach realizacji zamowienia, ktore to zasoby
Wykonawca moze oddelegowaé w przypadku wystgpienia zidentyfikowanych w analizie ryzyk.
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W ramach oceny tego kryterium oceniona zostanie trafnos¢ zidentyfikowanych ryzyk, tj. czy
mogg one miec¢ realny negatywny wptyw na realizacje zamowienia. Oceniona zostanie
réwniez trafno$¢ propozycji zapobiezenia ich wystgpieniu/minimalizacji negatywnych skutkow
ich wystgpienia. Przy czym zastrzega sie, ze trafno$¢ ryzyka, jak i trafno$¢ propozycji
zapobiezenia jego wystgpieniu/minimalizacji skutkéw, w tym trafnos¢é zaproponowanych
zasobow mozliwych do oddelegowania, oceniane bedg tacznie. Przedstawiane ryzyka majg
by¢ zwigzane wytgcznie z zadaniami, za ktorych realizacje odpowiada Wykonawca (zgodnie z
zapisami umowy i opisu przedmiotu umowy), majg to by¢ ryzyka po stronie Wykonawcy, a nie
po stronie Zamawiajgcego. Koszty zwigzane z wdrozeniem zaproponowanych przez
Wykonawce sposobéw zapobiezenia zidentyfikowanym ryzykom oraz deklarowane zasoby,
obcigzajg Wykonawce. Na podstawie analizy ryzyk, Zamawiajgcy bedzie oceniat, czy
Wykonawca ma praktyczne doswiadczenie w Swiadczeniu tego typu ustug, jest Swiadom
zagrozen, jakie mogg sie pojawi¢ podczas kilkuletniego $wiadczenia ustugi oraz potrafi dobrac
i zastosowacé odpowiednie srodki zaradcze. Analiza ryzyka nie jest ustugg dla Zamawiajgcego,
lecz pomocg dla Wykonawcy, ktéry powinien oceni¢ swoje mozliwo$ci realizacji
przedmiotowego zamowienia. Za realne nalezy uznac te ryzyka, ktore sg charakterystyczne
dla ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia oraz ktérych prawdopodobienstwo wystgpienia
jest wysokie, a wptyw na poprawne zrealizowaniu ustugi duzy. Realno$¢ ryzyka powinna
wynikac z jego opisu (np. powotanie sie przez Wykonawce na doswiadczenia wiasne lub
innych podmiotéw, trendy rynkowe). Ocena przeciwdziatania wystgpieniu ryzyka lub
minimalizacji jego skutkow bedzie polegac na ocenie srodkdéw zaradczych, jakie zaproponuje
Wykonawca, czy sg adekwatne i wystarczajgce dla danego ryzyka, czy Wykonawca je
posiada na moment sktadania oferty, czy tez planuje je dopiero naby¢. Jaki potencjat
organizacyjny, techniczny, finansowy Wykonawca zastosuje w celu zapobiezenia ryzyku lub
ograniczenia jego skutkow. Poniewaz mogg pojawi¢ sie ryzyka, ktérym nie da sie catkowicie
zapobiec, Wykonawca identyfikujgc takie ryzyka, powinien napisac, w jaki sposéb ograniczy
ich negatywny wptyw na nalezyte Swiadczenie przedmiotu umowy. Wykonawca powinien
wskazac 5 ryzyk (w sytuacji, w ktorej Wykonawca wskazatby wiecej ryzyk, ocenie podlegac
bedzie 5 pierwszych ryzyk). Za kazde z ryzyko mozna otrzymac 1 punkt lub 0 (Zamawiajgcy
nie przewiduje przydzielania punktacji czesciowej np. 1 punkt za wskazanie ryzyka, ale bez
opisu sposobu przeciwdziatania lub minimalizacji skutkow). Ocena analizy ryzyk jest oceng
merytoryczng, a nie formalng. Na to, czy dla ryzyka zidentyfikowanego przez Wykonawce
zostaty przewidziane odpowiednie dziatania i Srodki powinien wskazywacé opis planu
postepowania wobec ryzyka, planowane do zaangazowania zasoby, potencjat pozyskania
takich zasobdéw, o ile Wykonawca ich nie posiada na moment sktadania oferty itp.
Szczegodtowe informacije dotyczace kryteriow oceny ofert znajdujg sie w Rozdziale XVII SWZ
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 5

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Information about review deadlines: 1. W toku postepowania wykonawcy przystuguje
odwotanie na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2)
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zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamodwienia do ktérej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej |zby
Odwotawczej na zasadach okreslonych w Dziale IX uPzp.

Organisation providing more information on the review procedures: Prezes Krajowej Izby
Odwotawczej

6. Results

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Decision of the buyer, because of insufficient funds

6.1.3. Non-winning tenderers
Non-winning tenderers

Official name: FIXTRA PSA
Subcontracting: No

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Registration number: 5262501444
Postal address: ul. Panska 81/83
Town: Warszawa
Postcode: 00-834
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: pzp@parp.gov.pl
Telephone: 22 432 80 80
Internet address: https://www.parp.gov.pl
Information exchange endpoint (URL): https://parp.eb2b.com.pl
Buyer profile: https://parp.eb2b.com.pl
Roles of this organisation:
Buyer
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8.1. ORG-0002
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Registration number: 5262239325
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: sekretariat Biura Odwotan
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: FIXTRA PSA
Registration number: 7011161489
Postal address: Wtodarzewska 62C/8
Town: Warszawa
Postcode: 02-384
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Roles of this organisation:
Tenderer

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: d4438c79-17b0-4a0d-a1e1-915f40abc97a - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 05/05/2026 06:49:40 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 310153-2026

OJ S issue number: 87/2026

Publication date: 06/05/2026
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