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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 310307-2023 - Competition
Poland-Warsaw: Systems support services
OJ S 101/2023 26/05/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Zdrowia
National registration number: 5251918554
Postal address: ul. Miodowa 15
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-952
Country: Poland
Contact person: Patrycja Koma
E-mail: zamowieniapubliczne@mz.gov.pl
Telephone: +48 226349562

:Internet address(es)
Main address: https://zamowienia-mz.ezamawiajacy.pl
Address of the buyer profile: https://www.gov.pl/web/zdrowie/zamowienia-publiczne

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://zamowienia-mz.ezamawiajacy.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługę utrzymania oprogramowania klasy ERP obsługującego Urząd Ministerstwa Zdrowia
Reference number: ADR.250.163.2023

Main CPV code
72253200 Systems support services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/310307-2023
mailto:zamowieniapubliczne@mz.gov.pl?subject=TED
https://zamowienia-mz.ezamawiajacy.pl
https://www.gov.pl/web/zdrowie/zamowienia-publiczne
https://zamowienia-mz.ezamawiajacy.pl
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III.1.3.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług utrzymania Systemu, w środowisku 
produkcyjnym i testowym oraz usługi wsparcia technicznego, szczegółowy Opis Zamówienia 
stanowi załącznik nr 1 do SWZ

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług utrzymania Systemu, w środowisku 
produkcyjnym i testowym oraz usługi wsparcia technicznego, szczegółowy Opis Zamówienia 
stanowi załącznik nr 1 do SWZ

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Poziom reakcji na Wadę Krytyczną Systemu / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Poziom reakcji na Wadę Poważną Systemu / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Poziom reakcji na Wadę Niskiej Kategorii Sytemu / Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający wymaga aby zespół osób wyznaczonych ze strony Wykonawcy do realizacji 
przedmiotu Umowy liczył co najmniej 3 osoby spełniające następujące kryteria:
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

a) co najmniej jedna osoba posiadająca merytoryczne doświadczenie w okresie ostatnich 5 lat 
w co najmniej jednym wdrożeniu oprogramowania w obszarze kadr dla urzędów administracji 
rządowej;
b) co najmniej jedna osoba posiadająca merytoryczne doświadczenie w okresie ostatnich 5 lat 
w co najmniej jednym wdrożeniu oprogramowania w obszarze płac dla urzędów administracji 
rządowej stosujących klasyfikację zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów w sprawie 
szczegółowej klasyfikacji dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów oraz środków 
pochodzących ze źródeł zagranicznych;
c) co najmniej jedna osoba posiadająca merytoryczne doświadczenie w okresie ostatnich 5 lat 
w co najmniej jednym wdrożeniu oprogramowania w obszarze rachunkowości dla urzędów 
administracji rządowej stosujących klasyfikację zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 
Finansów w sprawie szczegółowej klasyfikacji dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów 
oraz środków pochodzących ze źródeł zagranicznych;
d) co najmniej jedna osoba posiadająca doświadczenie, w co najmniej jednym wdrożeniu 
oprogramowania obejmującego obszary merytoryczne kadr, płac i rachunkowości

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Warunki realizacji umowy zostały określone w projektowanych postanowieniach umowy - 
załącznik nr 10 do SWZ.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 060-175300

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/06/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 08/09/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 12/06/2023 10:15Local time: 
Place: 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/175300-2023
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VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

Składanie ofert odbywa się zgodnie z wymogami SWZ na Platformie zakupowej 
Zamawiającego, znajdującej się pod adresem: https://zamowienia-mz.ezamawiajacy.pl

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
I. W celu wykazania braku podstaw wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w 
okolicznościach, o których mowa w art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy PZP, art. 7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835) oraz art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 
31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (...) Zamawiający wymaga dokumentów, o których 
mowa w rozdziale 10 ust. 2 SWZ zgodnie z rozporządzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i 
Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz 
innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy.
II. Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa w art. 
139 ust. 1 Ustawy PZP, tj. Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie 
dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w 
zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu.
III. Zgodnie z art. 257 Ustawy PZP, Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia 
przedmiotowego postępowania, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał 
przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: www.uzp.gov.pl

https://zamowienia-mz.ezamawiajacy.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Odwołanie wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1.
2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
zamieszczenia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub treści SWZ na 
stronie internetowej.
3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
23/05/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

