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310645-2026 - Competition

Switzerland — Social work and related services — (26062) 420 Betreuungsdienstleistungen in den
Unterkiinften des Bundes

OJ S 87/2026 06/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat fur
Migration SEM
Email: beschaffung.wto@bbl.admin.ch
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: (26062) 420 Betreuungsdienstleistungen in den Unterkinften des Bundes
Description: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind samtliche in den dauerhaften
oder befristeten Bundesasylzentren des Staatssekretariats fur Migration SEM anfallende
Betreuungsdienstleistungen. Der Anbieter gewahrleistet wahrend sieben Tagen pro Woche
(inkl. Feiertage) eine ganzheitliche und fachlich qualifizierte Betreuung der Gesuchstellenden
und stellt den Zugang zur medizinischen Versorgung sicher. Zudem umfasst der Auftrag die
Sicherstellung der Grundversorgung in den Bereichen Verpflegung, Hygiene und Bekleidung.
Procedure identifier: b083bca2-a3cf-4017-b1a1-ffc31908defe
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

2.1.4. General information
Additional information: Sonstige Anforderungen Kreditvorbehalt: Vorbehalten bleiben die
jahrlichen Kreditantrage und -beschlisse der zustandigen Organe des Bundes zu Voranschlag
und Finanzplan. Durch Zuschlag berucksichtigte Anbieter verpflichten sich, ihre Preise im Fall
von marktgangigen Preissenkungen wahrend der Beschaffungsdauer entsprechend
anzupassen. Massgebend fur die Beurteilung einer allfalligen Preissenkung ist der Zeitpunkt
der Teillieferung und/oder kompletter Lieferung. Eine erneute Ausschreibung bleibt
vorbehalten, falls das berucksichtigte Angebot im Lauf der Zeit nicht mehr das vorteilhafteste
ist. Der Auftraggeber behalt sich vor, die als Optionen definierten Leistungen ganz, teilweise
oder gar nicht zu beziehen (vgl. Ziff. 3.8 des Pflichtenhefts).
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.5. Terms of procurement
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Terms of submission:

Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 6

Terms of contract:

Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 6

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Region Westschweiz (Kantone VD, GE, VS, FR, NE, JU)
Description: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind samtliche in den Unterkunften
des SEM anfallende Betreuungsdienstleistungen ab 01. Januar 2027 bis maximal am 31.
Dezember 2033.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services
Options:
Description of the options: Siehe Pflichtenheft Ziffer 3.3.1.2 und Ziffer 3.8.

5.1.2. Place of performance
Country: Switzerland
Anywhere in the given country
Additional information: Region Westschweiz

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Duration end date: 31/12/2033

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not yet known
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Enrolment in a trade register

Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.
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Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ZK01
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK02
Description: Konzept Personalplanung und Schwankungstauglichkeit
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK03
Description: Umsetzungskonzept Grundversorgungsleistungen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK04
Description: Betreuungs- und Beschaftigungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK05
Description: Schulungs- und Weiterbildungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc communication channel:
Name: Simap.ch

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German, French,
Italian
Electronic catalogue: Not allowed
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Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Allowed

Description of the financial guarantee: Keine.

Deadline for receipt of tenders: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 180 Days

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known

Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesverwaltungsgericht
Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verflgung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung. Gestuitzt auf Art. 52 Abs. 2 B6B kann mit der Beschwerde einzig die
Feststellung, dass die vorliegende Verfigung Bundesrecht verletzt, nicht jedoch deren
Aufhebung beantragt werden. Auslandische Anbieterinnen sind zur Beschwerde nur
zugelassen, soweit der Staat, in dem sie ihren Sitz haben, Gegenrecht gewahrt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat fur Migration SEM

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Region Nordwestschweiz (Kantone BS, BL, SO, AG)
Description: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind samtliche in den Unterkinften
des SEM anfallende Betreuungsdienstleistungen ab 01. Januar 2027 bis maximal am 31.
Dezember 2033.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 856300000 Social work and related services
Options:
Description of the options: Siehe Pflichtenheft Ziffer 3.3.1.2 und Ziffer 3.8.

5.1.2. Place of performance
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Country: Switzerland
Anywhere in the given country
Additional information: Region Nordwestschweiz

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Duration end date: 31/12/2033

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not yet known
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ZK01
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK02
Description: Konzept Personalplanung und Schwankungstauglichkeit
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK03
Description: Umsetzungskonzept Grundversorgungsleistungen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

310645-2026 Page 5/18



Criterion:

Type: Quality

Name: ZK04

Description: Betreuungs- und Beschaftigungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15

Criterion:

Type: Quality

Name: ZK05

Description: Schulungs- und Weiterbildungskonzept

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc communication channel:
Name: Simap.ch

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German, French,
Italian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Description of the financial guarantee: Keine.
Deadline for receipt of tenders: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
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Review organisation: Bundesverwaltungsgericht

Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefliihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung. Gestutzt auf Art. 52 Abs. 2 BB kann mit der Beschwerde einzig die
Feststellung, dass die vorliegende Verfigung Bundesrecht verletzt, nicht jedoch deren
Aufhebung beantragt werden. Auslandische Anbieterinnen sind zur Beschwerde nur
zugelassen, soweit der Staat, in dem sie ihren Sitz haben, Gegenrecht gewahrt.

Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat fur Migration SEM

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Region Bern (Kanton BE)
Description: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind samtliche in den Unterklnften
des SEM anfallende Betreuungsdienstleistungen ab 01. Januar 2027 bis maximal am 31.
Dezember 2033.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services
Options:
Description of the options: Siehe Pflichtenheft Ziffer 3.3.1.2 und Ziffer 3.8.

5.1.2. Place of performance
Country: Switzerland
Anywhere in the given country
Additional information: Region Bern

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Duration end date: 31/12/2033

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not yet known
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
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Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ZK01
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK02
Description: Konzept Personalplanung und Schwankungstauglichkeit
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK03
Description: Umsetzungskonzept Grundversorgungsleistungen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK04
Description: Betreuungs- und Beschaftigungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK05
Description: Schulungs- und Weiterbildungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc communication channel:
Name: Simap.ch

5.1.12. Terms of procurement
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Terms of submission:

Electronic submission: Allowed

Address for submission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German, French,
Italian

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Allowed

Description of the financial guarantee: Keine.

Deadline for receipt of tenders: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 180 Days

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known

Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesverwaltungsgericht
Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfligung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BOB keine Anwendung. Gestuitzt auf Art. 52 Abs. 2 B6B kann mit der Beschwerde einzig die
Feststellung, dass die vorliegende Verfigung Bundesrecht verletzt, nicht jedoch deren
Aufhebung beantragt werden. Auslandische Anbieterinnen sind zur Beschwerde nur
zugelassen, soweit der Staat, in dem sie ihren Sitz haben, Gegenrecht gewahrt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat fur Migration SEM

5.1. Lot: LOT-0004
Title: Region Zirich (Kanton ZH)
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Description: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind samtliche in den Unterkinften
des SEM anfallende Betreuungsdienstleistungen ab 01. Januar 2027 bis maximal am 31.
Dezember 2033. Nicht Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind die im BAZ Zurich
(Duttweiler-Areal inkl. Landhus) zu erbringenden Leistungen.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 856300000 Social work and related services
Options:
Description of the options: Siehe Pflichtenheft Ziffer 3.3.1.2 und Ziffer 3.8.

5.1.2. Place of performance
Country: Switzerland
Anywhere in the given country
Additional information: Region Ztrich

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Duration end date: 31/12/2033

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not yet known
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ZK01
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
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Criterion:

Type: Quality

Name: ZK02

Description: Konzept Personalplanung und Schwankungstauglichkeit
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: ZK03

Description: Umsetzungskonzept Grundversorgungsleistungen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Name: ZK04

Description: Betreuungs- und Beschaftigungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15

Criterion:

Type: Quality

Name: ZK05

Description: Schulungs- und Weiterbildungskonzept

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc communication channel:
Name: Simap.ch

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German, French,
Italian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Description of the financial guarantee: Keine.
Deadline for receipt of tenders: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
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Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesverwaltungsgericht
Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung. Gestutzt auf Art. 52 Abs. 2 BB kann mit der Beschwerde einzig die
Feststellung, dass die vorliegende Verfligung Bundesrecht verletzt, nicht jedoch deren
Aufhebung beantragt werden. Auslandische Anbieterinnen sind zur Beschwerde nur
zugelassen, soweit der Staat, in dem sie ihren Sitz haben, Gegenrecht gewahrt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat fur Migration SEM

5.1. Lot: LOT-0005
Title: Region Tessin und Zentralschweiz (Kantone LU, OW, NW, ZG, UR, SZ, TI)
Description: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind samtliche in den Unterkinften
des SEM anfallende Betreuungsdienstleistungen ab 01. Januar 2027 bis maximal am 31.
Dezember 2033.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 856300000 Social work and related services
Options:
Description of the options: Siehe Pflichtenheft Ziffer 3.3.1.2 und Ziffer 3.8.

5.1.2. Place of performance
Country: Switzerland
Anywhere in the given country
Additional information: Region Tessin und Zentralschweiz

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Duration end date: 31/12/2033

5.1.4. Renewal
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Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not yet known
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ZK01
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK02
Description: Konzept Personalplanung und Schwankungstauglichkeit
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK03
Description: Umsetzungskonzept Grundversorgungsleistungen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK04
Description: Betreuungs- und Beschaftigungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
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Name: ZK05

Description: Schulungs- und Weiterbildungskonzept

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc communication channel:
Name: Simap.ch

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German, French,
Italian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Description of the financial guarantee: Keine.
Deadline for receipt of tenders: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesverwaltungsgericht
Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
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Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung. Gestutzt auf Art. 52 Abs. 2 BB kann mit der Beschwerde einzig die
Feststellung, dass die vorliegende Verfigung Bundesrecht verletzt, nicht jedoch deren
Aufhebung beantragt werden. Auslandische Anbieterinnen sind zur Beschwerde nur
zugelassen, soweit der Staat, in dem sie ihren Sitz haben, Gegenrecht gewahrt.

Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat fur Migration SEM

5.1. Lot: LOT-0006
Title: Region Ostschweiz (Kantone SH, TG, SG, Al, AR, GL, GR)
Description: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung sind samtliche in den Unterklnften
des SEM anfallende Betreuungsdienstleistungen ab 01. Januar 2027 bis maximal am 31.
Dezember 2033.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services
Options:
Description of the options: Siehe Pflichtenheft Ziffer 3.3.1.2 und Ziffer 3.8.

5.1.2. Place of performance
Country: Switzerland
Anywhere in the given country
Additional information: Region Ostschweiz

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Duration end date: 31/12/2033

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not yet known
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch

definiert.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
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Description of selection criterion: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ZK01
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK02
Description: Konzept Personalplanung und Schwankungstauglichkeit
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK03
Description: Umsetzungskonzept Grundversorgungsleistungen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK04
Description: Betreuungs- und Beschaftigungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK05
Description: Schulungs- und Weiterbildungskonzept
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc communication channel:
Name: Simap.ch

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German, French,
Italian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
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Tenderers may submit more than one tender: Allowed

Description of the financial guarantee: Keine.

Deadline for receipt of tenders: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 180 Days

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known

Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesverwaltungsgericht
Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 BoB keine Anwendung. Gestutzt auf Art. 52 Abs. 2 BB kann mit der Beschwerde einzig die
Feststellung, dass die vorliegende Verfligung Bundesrecht verletzt, nicht jedoch deren
Aufhebung beantragt werden. Auslandische Anbieterinnen sind zur Beschwerde nur
zugelassen, soweit der Staat, in dem sie ihren Sitz haben, Gegenrecht gewahrt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat fur Migration SEM

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD, Staatssekretariat flr
Migration SEM
Registration number: b109b627-5580-4f13-915b-24b85b629055
Postal address: Quellenweg 6
Town: Bern-Wabern
Postcode: 3003
Country subdivision (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Country: Switzerland
Email: beschaffung.wto@bbl.admin.ch
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Telephone: +41584611340

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0002
Official name: Bundesverwaltungsgericht
Registration number: BVGER
Postal address: Postfach
Town: St. Gallen
Postcode: 9023
Country subdivision (NUTS): St. Gallen (CH055)
Country: Switzerland
Email: info@bvger.admin.ch
Telephone: +41584652626
Internet address: https://www.bvger.ch
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Simap.ch
Registration number: CHOO01
Postal address: Holzikofenweg 36
Town: Bern
Postcode: 3003
Country subdivision (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Country: Switzerland
Email: support@simap.ch
Telephone: +41584646388
Internet address: https://www.simap.ch
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 10fdc906-219f-4c8e-9107-6635963fb74f - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 05/05/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German, French

Notice publication number: 310645-2026

OJ S issue number: 87/2026

Publication date: 06/05/2026
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