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See the notice on TED website 311042-2020 - Competition
Poland-Warsaw: Sale of travel tickets and package tours services
OJ S 127/2020 03/07/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Jednostka Wojskowa 3964
Postal address: ul. Bystra 1
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 03-700
Country: Poland
Contact person: Jerzy Kaczmarski
E-mail: ozjw3964@ron.mil.pl
Telephone: +48 261892320
Fax: +48 261892320

:Internet address(es)
Main address: http://www.jw3964.wp.mil.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/jw3964
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: 
https://platformazakupowa.pl/pn/jw3964

Type of the contracting authority
Other type: wojskowa jednostka budżetowa

Main activity
Defence

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa zakupu międzynarodowych biletów na przewozy lotnicze, kolejowe i promowe
Reference number: 10/2020/Z

Main CPV code
63512000 Sale of travel tickets and package tours services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/311042-2020
mailto:ozjw3964@ron.mil.pl?subject=TED
http://www.jw3964.wp.mil.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/jw3964
https://platformazakupowa.pl/pn/jw3964
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II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest „Usługa zakupu międzynarodowych biletów na przewozy 
lotnicze, kolejowe i promowe”.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
Zamówienie ma być realizowane z zachowaniem następujących zasad:
1. Realizacja usługi zgodnie z zamówieniem, wskazaną klasą podróży, w najkorzystniejszym 
pod względem cenowym i czasowym dla Zamawiającego wariancie.
2. Przedstawianie przedstawicielowi Zamawiającego kilku wariantów połączeń (nie mniej niż 
trzech) z uwzględnieniem wszelkich preferencji, tj. ceny, czasu podróży i minimalnej ilości 
przesiadek w ustalony, dogodny dla niego sposób (fax, tel. e-mail).
3. Uwzględnianie wszelkich zmian, co do terminu, planu podróży, nazwisk osób 
podróżujących, standardu usługi. Przez standard rozumie się klasę ekonomiczną i biznes.
4. Rezerwacja biletów jest wiążąca i odbywa się na podstawie jednego z wariantów złożonej 
przez Usługodawcę oferty realizacji podróży zagranicznej w drodze elektronicznej lub za 
pośrednictwem fax-u.
5. Ceny zarezerwowanych biletów wg zaoferowanego wariantu połączenia wybranego przez 
przedstawiciela Zamawiającego wiążą strony i nie mogą odbiegać od ceny zakupionych 
biletów pod rygorem zastosowania kar umownych do rozwiązania umowy włącznie.
6. Zakup biletu następuje po złożeniu zamówienia przez przedstawiciela Zamawiającego, tj. 
wyżej wymienionej jednostki organizacyjnej – pisemne, faksem lub drogą elektroniczną - 
(zamówienie na bilet lotniczy, kolejowy lub prom) wysłanego (podpisanego) przez jednego z 
upoważnionych pracowników zgodnie z przepisami taryfowymi.
7. Bezpłatne dostarczenie zamówionych biletów wraz z fakturą VAT, każdorazowo w terminie 
ustalonym przez strony, nie później jednak niż 24 godziny przed rozpoczęciem podróży, której 
dotyczy bilet. Wykonawca dostarczy bilet wraz z fakturą VAT drogą elektroniczną pod 
wskazany przez przedstawiciela Zamawiającego adres email lub w formie papierowej do 
miejsca na terenie m.st Warszawy wskazanego przez Zamawiającego.
8. W przypadku zwrotu biletu z powodu odwołania wyjazdu, Wykonawca zwraca 
Zamawiającemu na podstawie faktury korygującej tę część zapłaconej kwoty, która pozostanie 
po potrąceniu kosztów obliczonych zgodnie z zasadami określonymi w regulaminach 
przewoźnika realizującego dane zamówienie.
9. Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania i przesyłania na wskazany adres e-mail 
Zamawiającego miesięcznych zestawień zbiorczych sprzedanych (w formie pdf, doc lub xls) 
na podstawie zamówień przedstawicieli Zamawiającego biletów, zawierających imię i 
nazwisko pasażera, trasę podróży, datę wyjazdu/powrotu, cenę jednostkową biletu do 
zapłacenia, zastosowany upust cenowy.
10. Przedstawicielowi Zamawiającego będzie przysługiwało prawo porównania cen biletów 
lotniczych oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów na ten sam dzień i trasę 
oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej. W 
przypadku stwierdzenia różnicy, w cenie biletu oferowanego przez Wykonawcę, a ceną biletu 
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w innym biurze na korzyść Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany sprzedać bilet w 
cenie oferowanej przez to biuro.
11. Zamawiający preferuje wystawianie biletów w formie elektronicznej. Jeżeli dany 
przewoźnik nie wystawia biletów w takiej formie, dopuszcza się wystawienie biletu w formie 
tradycyjnej (papierowej – bez dodatkowych opłat z tego tytułu) pod warunkiem dostarczenia 
takiego biletu pod wskazany przez Zamawiającego adres w granicach m.st. Warszawy.
12. Zamawiający dopuszcza możliwość podróżowania na bazie dwóch lub większej ilości 
odrębnych biletów.
13. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do:
a) rezerwacji i zakupu biletów lotniczych z zachowaniem uczciwości handlowej (w klasach 
wymaganych przez Zamawiającego m. in.: ekonomicznej i biznes na trasach zagranicznych, 
wg obowiązujących taryf określonych przez przewoźnika, z zastrzeżeniem, że przeloty muszą 
być realizowane przez przewoźników posiadających certyfikat Międzynarodowego 
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego, zwany dalej jako: „IATA” lub posiadających 
autoryzację IATA. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza możliwości realizacji przelotów 
przez przewoźników tzw. „tanich linii...

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2021 End: 31/12/2022
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about electronic catalogues
Tenders must be presented in the form of electronic catalogues or include an electronic 
catalogue

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w których Wykonawca 
posiada rachunek, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność 
kredytową Wykonawcy, wystawionej nie wcześniej niż 1 miesiąc przed upływem terminu 
składania ofert. Z informacji banku bądź kasy oszczędnościowo-kredytowej musi wynikać 
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jednoznacznie, iż Wykonawca posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w minimum: 
200 000,00 PLN.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Wykaz wykonanych podobnych asortymentowo usług w okresie ostatnich trzech lat przed 
dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenie 
działalności jest krótszy – w tym okresie, minimum 2 zamówienia odpowiadającym swoim 
zakresem przedmiotowi zamówienia i wartością nie mniejszą niż: 500 000 PLN.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 10/08/2020 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 10/08/2020 10:30Local time: 
Place: 
Siedziba Zamawiającego ul. Bystra 1 Warszawa, POLSKA, sala odpraw.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Sierpień 2021

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review
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VI.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587400
Fax: +48 224587801

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587400
Fax: +48 224587801

Date of dispatch of this notice
30/06/2020


