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See the notice on TED website

311174-2026 - Competition
Czechia – Systems and technical consultancy services – Zajištění služby elektronického 
pečetění a souvisejících kvalifikovaných služeb formou SaaS včetně podpory a bezpečnostního 
dohledu
OJ S 87/2026 06/05/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: HLAVNÍ MĚSTO PRAHA
Email: infvz@praha.eu
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Zajištění služby elektronického pečetění a souvisejících kvalifikovaných služeb formou 
SaaS včetně podpory a bezpečnostního dohledu
Description: Předmětem plnění zadávané veřejné zakázky je zajištění dodávky služby 
elektronického pečetění a souvisejících kvalifikovaných služeb formou služby SaaS, tj. 
provozované plně na infrastruktuře dodavatele, využívající certifikované HSM (Hardware 
Security Module) zařízení dodavatele, umístěného u dodavatele a spravované kvalifikovaným 
poskytovatelem této služby. Součástí služby je vydávání kvalifikovaných elektronických 
časových razítek. Součástí je zajištění souladu s legislativou (eIDAS 2.0, zákon o kybernetické 
bezpečnosti, zákon o kritické infrastruktuře), bezpečnostních opatření, správy kryptografických 
prostředků a zajištění garantované dostupnosti služby pro Magistrát hlavního města Prahy, 
městské části a městem zřizované organizace. Plnění zahrnuje zejména: 1. Poskytování 
služby kvalifikovaného elektronického pečetění v režimu SaaS • Dodání služby elektronického 
pečetění v prostředí dodavatele. • Zajištění vysoké dostupnosti služby, provoz 24/7 včetně 
monitoringu a detekce incidentů. • Poskytování služby prostřednictvím bezpečného API pro 
integraci s IP MHMP. 2. Kryptografické služby a správa klíčů v prostředí dodavatele • Zajištění 
kvalifikovaného pečetění v souladu s eIDAS 2.0. • Generování, správa a ukládání privátních 
klíčů v HSM provozovaném dodavatelem, včetně evidence a auditních záznamů. • Správa 
životního cyklu certifikátů (vydání, rotace, automatické prodlužování). • Zajištění dostupnosti 
protokolů o generování klíčů a kryptografických operacích. 3. Poskytování kvalifikovaných 
elektronických časových razítek • Vydávání kvalifikovaných elektronických časových razítek 
pro potřeby Zadavatele. 4. Soulad s legislativou a bezpečnostními předpisy • Poskytované 
služby musí být v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 ze 
dne 23. července 2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 1999/93/ES (dále též jen „eIDAS
“), s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1183 ze dne 11. dubna 2024, 
kterým se mění nařízení (EU) č. 910/2014, pokud jde o zřízení evropského rámce pro digitální 
identitu („eIDAS 2.0“) a zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, pro oblast vydávání kvalifikovaných 
certifikátů pro elektronické podpisy, kvalifikovaných elektronických časových razítek, 
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kvalifikovaných certifikátů pro elektronické pečetě, kvalifikovaných certifikátů pro autentizaci 
internetových stránek a kvalifikované služby ověřování platnosti kvalifikovaných elektronických 
podpisů a pečetí. • Služba splňuje Prováděcí nařízení Komise (EU) č. 2025/1567 kterým se 
stanoví prováděcí pravidla k nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014, pokud 
jde o správu kvalifikovaných prostředků pro vytváření elektronických podpisů na dálku a 
kvalifikovaných prostředků pro vytváření elektronických pečetí na dálku jako služeb 
vytvářejících důvěru. • Služba splňuje standardy dle zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické 
bezpečnosti (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“), který implementuje směrnici 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatřeních k 
zajištění vysoké společné úrovně kybernetické bezpečnosti v Unii a o změně nařízení (EU) č. 
910/2014 a směrnice (EU) 2018/1972 a o zrušení směrnice (EU) 2016/1148 (dále jen 
„směrnice NIS 2“) • Dodavatel musí splňovat podmínky dle zákona č. 266/2025 Sb., o 
odolnosti subjektů kritické infrastruktury a o změně souvisejících zákonů (zákon o kritické 
infrastruktuře) (dále jen „zákon o kritické infrastruktuře“) 5. Integrace do prostředí Magistrátu 
hl. města Prahy, městských částí a zřizovaných organizací • Součinnost při zajištění 
kompatibility a bezpečné integrace s klíčovými agendovými systémy (eSSL, ASDP, DMS, 
Portál Pražana, registratury a další – prostřednictvím Integrační platformy MHMP). • 
Poskytnutí technických rozhraní a API brány pro bezpečné volání služby z interních IS MHMP. 
6. Systémová a servisní podpora po dobu poskytování služeb • Provádění správy a údržby 
prostředí. • SLA na službu – řešení výpadků apod. 7. Exit plán • Poskytování exit plánů a 
dokumentace pro případ ukončení služby. • Zajištění kontinuity služby bez výpadků během 
přechodu na SaaS provoz.
Procedure identifier: b455ab17-a718-4883-8c41-bf3ab4cba4c9
Internal identifier: 132/25/OIC
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services
Additional classification (cpv): 72250000 System and support services, 72266000 Software 
consultancy services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Country: Czechia

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 4 400 000,00 CZK

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Applicable cross-border law: Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
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Title: Zajištění služby elektronického pečetění a souvisejících kvalifikovaných služeb formou 
SaaS včetně podpory a bezpečnostního dohledu
Description: Předmětem plnění zadávané veřejné zakázky je zajištění dodávky služby 
elektronického pečetění a souvisejících kvalifikovaných služeb formou služby SaaS, tj. 
provozované plně na infrastruktuře dodavatele, využívající certifikované HSM (Hardware 
Security Module) zařízení dodavatele, umístěného u dodavatele a spravované kvalifikovaným 
poskytovatelem této služby. Součástí služby je vydávání kvalifikovaných elektronických 
časových razítek. Součástí je zajištění souladu s legislativou (eIDAS 2.0, zákon o kybernetické 
bezpečnosti, zákon o kritické infrastruktuře), bezpečnostních opatření, správy kryptografických 
prostředků a zajištění garantované dostupnosti služby pro Magistrát hlavního města Prahy, 
městské části a městem zřizované organizace. Plnění zahrnuje zejména: 1. Poskytování 
služby kvalifikovaného elektronického pečetění v režimu SaaS • Dodání služby elektronického 
pečetění v prostředí dodavatele. • Zajištění vysoké dostupnosti služby, provoz 24/7 včetně 
monitoringu a detekce incidentů. • Poskytování služby prostřednictvím bezpečného API pro 
integraci s IP MHMP. 2. Kryptografické služby a správa klíčů v prostředí dodavatele • Zajištění 
kvalifikovaného pečetění v souladu s eIDAS 2.0. • Generování, správa a ukládání privátních 
klíčů v HSM provozovaném dodavatelem, včetně evidence a auditních záznamů. • Správa 
životního cyklu certifikátů (vydání, rotace, automatické prodlužování). • Zajištění dostupnosti 
protokolů o generování klíčů a kryptografických operacích. 3. Poskytování kvalifikovaných 
elektronických časových razítek • Vydávání kvalifikovaných elektronických časových razítek 
pro potřeby Zadavatele. 4. Soulad s legislativou a bezpečnostními předpisy • Poskytované 
služby musí být v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 ze 
dne 23. července 2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 1999/93/ES (dále též jen „eIDAS
“), s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1183 ze dne 11. dubna 2024, 
kterým se mění nařízení (EU) č. 910/2014, pokud jde o zřízení evropského rámce pro digitální 
identitu („eIDAS 2.0“) a zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, pro oblast vydávání kvalifikovaných 
certifikátů pro elektronické podpisy, kvalifikovaných elektronických časových razítek, 
kvalifikovaných certifikátů pro elektronické pečetě, kvalifikovaných certifikátů pro autentizaci 
internetových stránek a kvalifikované služby ověřování platnosti kvalifikovaných elektronických 
podpisů a pečetí. • Služba splňuje Prováděcí nařízení Komise (EU) č. 2025/1567 kterým se 
stanoví prováděcí pravidla k nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014, pokud 
jde o správu kvalifikovaných prostředků pro vytváření elektronických podpisů na dálku a 
kvalifikovaných prostředků pro vytváření elektronických pečetí na dálku jako služeb 
vytvářejících důvěru. • Služba splňuje standardy dle zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické 
bezpečnosti (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“), který implementuje směrnici 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatřeních k 
zajištění vysoké společné úrovně kybernetické bezpečnosti v Unii a o změně nařízení (EU) č. 
910/2014 a směrnice (EU) 2018/1972 a o zrušení směrnice (EU) 2016/1148 (dále jen 
„směrnice NIS 2“) • Dodavatel musí splňovat podmínky dle zákona č. 266/2025 Sb., o 
odolnosti subjektů kritické infrastruktury a o změně souvisejících zákonů (zákon o kritické 
infrastruktuře) (dále jen „zákon o kritické infrastruktuře“) 5. Integrace do prostředí Magistrátu 
hl. města Prahy, městských částí a zřizovaných organizací • Součinnost při zajištění 
kompatibility a bezpečné integrace s klíčovými agendovými systémy (eSSL, ASDP, DMS, 
Portál Pražana, registratury a další – prostřednictvím Integrační platformy MHMP). • 
Poskytnutí technických rozhraní a API brány pro bezpečné volání služby z interních IS MHMP. 
6. Systémová a servisní podpora po dobu poskytování služeb • Provádění správy a údržby 



311174-2026 Page 4/8

prostředí. • SLA na službu – řešení výpadků apod. 7. Exit plán • Poskytování exit plánů a 
dokumentace pro případ ukončení služby. • Zajištění kontinuity služby bez výpadků během 
přechodu na SaaS provoz.
Internal identifier: 132/25/OIC

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services
Additional classification (cpv): 72250000 System and support services, 72266000 Software 
consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Country: Czechia

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 31/05/2026
Duration: 24 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 4 400 000,00 CZK

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Information about previous notices: 
Identifier of the previous notice: 150874-2026
Identifier of the part of the previous notice: 150874-2026

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Reduction of environmental impacts
Description: snížení negativního dopadu jeho činnosti při plnění veřejné zakázky na životní 
prostředí, zejména pak • využíváním nízkoemisních automobilů, má-li je k dispozici; • tiskem 
veškerých listinných výstupů, odevzdávaných objednateli při realizaci veřejné zakázky na 
papír, který je šetrný k životnímu prostředí, pokud zvláštní použití pro specifické účely 
nevyžaduje jiný druh papíru; motivováním zaměstnanců dodavatele k efektivnímu/úspornému 
tisku; • předcházením znečišťování ovzduší a snižováním úrovně znečišťování, může-li je 
během plnění veřejné zakázky způsobit; • předcházením vzniku odpadů, stanovením 
hierarchie nakládání s nimi a prosazováním základních principů ochrany životního prostředí a 
zdraví lidí při nakládání s odpady
Approach to reducing environmental impacts: Pollution prevention and control
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
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Name: nabídková cena
Description: Předmětem hodnocení bude celková výše nabídkové ceny veřejné zakázky v Kč 
bez DPH stanovená účastníkem.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Justification for restricting access to certain procurement documents: Protection of particularly 
sensitive information
Information about restricted documents is available at: https://tenderarena.cz/dodavatel
/zakazka/875950

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/875950
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Czech
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014) 
is required
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 0 Day
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Information about review deadlines: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání námitek 
k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 

https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/875950
https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/875950
https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/875950
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systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: HLAVNÍ 
MĚSTO PRAHA
Organisation providing offline access to the procurement documents: HLAVNÍ MĚSTO PRAHA
Organisation providing more information on the review procedures: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: HLAVNÍ MĚSTO PRAHA
Registration number: 00064581
Postal address: Mariánské náměstí 2
Town: Praha
Postcode: 11000
Country subdivision (NUTS): Hlavní město Praha (CZ010)
Country: Czechia
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Email: infvz@praha.eu
Telephone: +420 236004441
Buyer profile: https://www.tenderarena.cz/profily/HlavniMestoPraha
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1.  ORG-0002
Official name: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Registration number: 65349423
Postal address: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: posta@uohs.cz
Telephone: +420 542167111
Internet address: https://uohs.gov.cz
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
280094-2026
Main reason for change
: 
Information updated
Description
: 
Prodloužení lhůty pro podání nabídek. Zadavatel mění přílohu č. 2 zadávací dokumentace - 
závazný návrh smlouvy.

10.1.  Change
Section identifier: LOT-0001
Description of changes: Prodloužení lhůty pro podání nabídek. Zadavatel mění přílohu č. 2 
zadávací dokumentace - závazný návrh smlouvy.
The procurement documents were changed on: 05/05/2026

Notice information

Notice identifier/version: 7020edd9-3d0e-4fcd-aa39-a28114bf78d5  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 05/05/2026 14:30:53 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
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Languages in which this notice is officially available: Czech
Notice publication number: 311174-2026
OJ S issue number: 87/2026
Publication date: 06/05/2026
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