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See the notice on TED website 311391-2012 - Competition
PL-Warsaw: security services
OJ S 189/2012 02/10/2012
Contract notice – utilities
Services

Directive 2004/17/EC

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: PKP S.A. Oddział Dworce Kolejowe w Warszawie

: ul. Sienna 73Postal address
: WarszawaTown

: 00-833Postal code
: PolandCountry

: PKP S.A. Oddział Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych w Contact person
Katowicach, ul. Dworcowa 3, 40-012 Katowice

: Mirosław Król, Beata PaluszyńskaFor the attention of
 E-mail: m_krol@pkp.pl

: +48 327105487Fax
Internet address(es):
General address of the contracting entity: www.dworcekolejowe.pl

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for a dynamic purchasing 
system) can be obtained from: the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Main activity
Railway services

Contract award on behalf of other contracting entities
The contracting entity is purchasing on behalf of other contracting entities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting entity
Usługa ochrony fizycznej osób i mienia budynku nowego dworca kolejowego w Katowicach.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 23: Investigation and security services, except armoured car services
Main site or place of performance: Nowy dworzec kolejowy w Katowicach.
NUTS code PL22A Katowicki

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/311391-2012
mailto:m_krol@pkp.pl?subject=TED
http://www.dworcekolejowe.pl
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II.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
1. Nazwa zamówienia: Usługa ochrony fizycznej osób i mienia budynku nowego dworca 
kolejowego w Katowicach.
2. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa kompleksowej ochrony osób i mienia budynku nowego 
dworca kolejowego w Katowicach (całodobowa) realizowana przy użyciu systemu monitoringu 
wizyjnego CCTV i systemu sygnalizacji p.poż. przez dwóch pracowników bezpośredniej 
ochrony osób i mienia oraz jednego pracownika obsługującego centrum monitoringu 
wizyjnego CCTV i system sygnalizacji p.poż. na każdej zmianie (posiadających licencję co 
najmniej I stopnia oraz poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji 
niejawnych).
3. Wspólny słownik zamówień CPV:
79710000- Usługi ochroniarskie
79711000 -Usługi nadzoru przy użyciu alarmu
85312310 - Usługi dozoru
79714000 -Usługi w zakresie nadzoru
79715000 - Usługi patrolowe
4. Wykonawca sprawował będzie kompleksową ochronę osób i mienia o którym mowa w pkt. 
2 w szczególności poprzez:
1) ochronę budynku dworca wraz z wyposażeniem, w części ogólnodostępnej, polegającej na 
strzeżeniu mienia znajdującego się w budynku dworca w celem zabezpieczenia go przed 
dewastacją, uszkodzeniem, kradzieżą, włamaniem do pomieszczeń nie będących 
pomieszczeniami ogólnodostępnymi, z zewnątrz jak i wewnątrz budynku,
2) ochronę życia, zdrowia oraz mienia klientów, pracowników i kontrahentów Zamawiającego i 
innych Spółek Grupy PKP, przebywających na terenie obiektu,
3) ochronę obiektów przed pożarem i kontrolę przestrzegania zakazów używania otwartego 
ognia,
4) skuteczne zapobieganie obecności w budynku osób: bezdomnych, żebrzących, 
narkomanów, osób znajdujących się w stanie nietrzeźwości lub pod wpływem innych środków 
odurzających i zachowujących się agresywnie oraz osób nie przestrzegających zapisów 
Regulaminu Dworca,
5) kontrolowanie i wzywanie do opuszczenia obiektów, w porozumieniu z administratorem, 
osób handlujących i prowadzących innego rodzaju działalność, bez zezwolenia na terenie 
obiektu,
6) przeciwdziałanie wszelkim przejawom naruszania obowiązującego porządku prawnego,
7) podejmowanie bezzwłocznych działań w przypadku stwierdzenia pozostawionych bez 
opieki pakunków i bagaży, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i doraźnymi 
instrukcjami obowiązującymi w obiektach publicznych,
8) podejmowanie działań prewencyjnych zmierzających do utrzymania właściwego stanu 
bezpieczeństwa i porządku w obiekcie, poprzez patrolowanie obiektu i podejmowanie 
dopuszczonych obowiązującymi przepisami działań prewencyjnych i interwencji – 
patrolowanie prowadzone we wszystkie dni roku kalendarzowego przez pracowników ochrony 
na każdej zmianie posiadających co najmniej licencję I stopnia pracownika ochrony fizycznej, 
umundurowanych w sposób identyfikujący ich jako służbę ochrony, zaopatrzonych w czytelne 
identyfikatory, wyposażonych w środki łączności oraz środki przymusu bezpośredniego,
9) ścisłą współpracę ze służbami podejmującymi interwencję w chronionym obiekcie, w 
szczególności z: Policją, Pogotowiem Ratunkowym, Strażą Pożarną, Strażą Miejską, Strażą 
Ochrony Kolei, Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, a także z innymi służbami w 
przypadku wystąpienia awarii, katastrof, czy innych zagrożeń dla bezpieczeństwa osób i 
mienia,
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10) utrzymywanie w gotowości do natychmiastowego działania i zapewnienie wsparcia grupy 
interwencyjnej na wezwanie pracowników Wykonawcy lub Zamawiającego (patrolu w obiekcie 
lub pracowników Zamawiającego), celem usunięcia zagrożenia, zapobieżeniu szkodzie lub 
zatrzymania sprawcy wykroczenia lub przestępstwa dokonanego w chronionych obiektach, 
które będzie realizowane– w ciągu 10 minut od wezwania lub użycia przycisku 
antynapadowego. Każdy z członków patrolu ochrony będzie posiadać licencję pracownika 
ochrony I stopnia (lub wyższego). Pracownicy ochrony będą umundurowani w sposób 
identyfikujący ich jako służbę ochrony, zaopatrzeni w czytelne identyfikatory, wyposażeni w 
środki łączności oraz środki przymusu bezpośredniego,
11) prowadzenie książki dyżurów zawierającej informacje o czasie objęcia i zdania dyżurów 
przez poszczególne osoby, zdarzeniach z opisem ich przebiegu, podejmowanych 
interwencjach, dokonywanych wezwaniach innych służb, zgłoszeniach itp., książka dyżurów 
będzie dostępna dla administratora i służb kontroli Zamawiającego i przechowywana w 
miejscu i sposób uzgodniony przez strony.
12) zapewnienie ciągłej koordynacji pracy pracowników służby ochrony w obiekcie i grupy 
interwencyjnej przez służby wykonawcy,
13) zapewnienie łączności pomiędzy wszystkimi osobami i podmiotami uczestniczącymi w 
wykonaniu zamówienia po stronie Wykonawcy,
14) prowadzenie elektronicznego systemu służącego rejestracji obecności pracowników 
ochrony i czasu wykonywania usług ochrony wraz z archiwizacją danych w postaci cyfrowej; 
dane z rejestracji będą dostępne dla administratora i służb kontroli zamawiającego i 
przechowywane w miejscu i sposób uzgodniony przez strony. Wykonawca musi mieć 
możliwość stałego odbierania i przechowywania sygnałów otrzymanych z rejestrowania 
dokonanych obchodów oraz podejmowania interwencji przez grupy interwencyjne. Punkty 
kontrolne zostaną zainstalowane w miejscach uzgodnionych z administratorem obiektu. 
Zabudowa i zakup systemu kontroli pracy pracowników ochrony (czytniki wraz elektronicznym\ 
systemem archiwizacji) jest obowiązkiem Wykonawcy, który zrealizuje je w terminie 30 dni od 
daty podpisania umowy. Zamawiający wymaga, aby obiekt wyposażony był w co najmniej w 
dwa punkty kontrolne.
15) zapewnienie wykonywania doraźnej usługi związanej z pomocą osobom 
niepełnosprawnym i osobom o ograniczonej możliwości poruszania się, na terenie całego 
obiektu dworcowego łącznie z przejściami podziemnymi oraz peronami. Informacja o 
konieczności wykonania w/w usługi zostanie przekazana pracownikom ochrony za pomocą 
telefonu komórkowego dostarczonego i opłacanego przez Wykonawcę.
16) Obsługę monitoringu CCTV, która polegać będzie na:
— bieżącym śledzeniu (przy użyciu monitorów) zdarzeń na dworcu przez pracownika obsługi 
monitoringu i w przypadku zdarzeń nadzwyczajnych niezwłoczne przekazywanie tej informacji 
(za pomocą środków łączności) pracownikom pełniącym bezpośrednią ochronę osób i mienia 
celem podjęcia bezpośredniej interwencji,
— zabezpieczeniu nagrań z rejestratora monitoringu CCTV poprzez zgrywanie materiałów 
archiwalnych co siedem dni oraz ścisła współpraca z Policją w przypadku konieczności 
odtworzenia lub wyszukania zdarzeń archiwalnych niezbędnych do ustalenia sprawców 
przestępstw lub wykroczeń dokonanych na terenie dworca.
Zamawiający przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu zamówienia przeprowadzi 
szkolenie pracowników Wykonawcy w tym zakresie.
17) obsługę systemu i centrali i p.poż zgodnie ze scenariuszem (instrukcją) stanowiącą 
załącznik 1 do umowy z uwzględnieniem ograniczenia stosowania scenariusza do kondygnacji 
„0”, „1” i „2”budynku dworca kolejowego (obecnie system sygnalizacji alarmowej pożaru 
funkcjonuje wyłącznie w budynku dworca na kondygnacjach „0”, „1” i „2”). Pracownik 
obsługujący centralę p.poż oraz pracownicy pełniący bezpośrednią ochronę osób i mienia na 
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dworcu, zobowiązani są do ścisłej współpracy w zakresie weryfikacji przyczyny wystąpienia 
alarmu.
Obsługa systemu i centrali p.poż przez pracowników Wykonawcy w szczególności polegać 
będzie na:
1). W przypadku wystąpienia alarmu p.poż. pracownik obsługi centrali p.poż. za pomocą 
środków łączności zabezpieczonych przez Wykonawcę przekazuje informację (z dokładnym 
określeniem lokalizacji zdarzenia) pracownikom pełniącym bezpośrednią ochronę osób i 
mienia na dworcu.
2). Pracownicy ochrony po otrzymaniu takiej informacji, przerywają patrolowanie dworca i 
udają się niezwłocznie pod wskazane miejsce w celu rozpoznania przyczyny zadziałania 
alarmu a następnie zależnie od stwierdzonych okoliczności:
— w przypadku uzyskania jednoznacznych i potwierdzonych informacji o braku zagrożenia 
pożarowego, uszkodzeniu czujki lub jej fałszywym zadziałaniu (na przykład na skutek 
nadmiernej ilości spalin, zapylenia lub zanieczyszczenia w skutek prowadzonych prac 
remontowo – budowlanych, uszkodzenia fizycznego itp.) informują za pomocą środków 
łączności obsługę centrali, która dokonuje skasowania alarmu I stopnia na panelu centrali oraz 
podejmuje niezbędne działania w celu uniknięcia powstawania kolejnych alarmów fałszywych, 
na przykład poprzez wezwanie serwisu systemu, przerwanie prac budowlanych,
— w przypadku braku jednoznacznej informacji o przyczynie zadziałania systemu lub w 
przypadku wykrycia jakichkolwiek znamion pożaru, osoba dokonująca weryfikacji przyczyny 
wystąpienia alarmu niezwłocznie potwierdza wystąpienie zagrożenia poprzez naciśnięcie 
najbliższego przycisku ręcznego ostrzegacza pożarowego (ROP), powodując tym samym 
przerwanie odliczania czasu T2 = 180 s przeznaczonego na weryfikację alarmu oraz 
przekazanie stosownych informacji do pomieszczenia monitoringu.
Zamawiający przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu zamówienia przeprowadzi 
szczegółowe szkolenie pracowników Wykonawcy w tym zakresie.
5. Usługa bezpośredniej ochrony osób i mienia będzie wykonywana całodobowo w formie 
patroli.
1) Podział pracowników ochrony na patrole oraz przypisanie im tras patrolowych zostanie 
ustalony i przekazany do wiadomości Zamawiającego przez Wykonawcę, z uwzględnieniem 
obowiązku ochrony całodobowej przez 2 pracowników ochrony na każdej zmianie.
2) Patrolowanie chronionego obiektu polegać będzie na dokonywaniu obchodów pomieszczeń 
ogólnodostępnych budynku dworca według tras uzgodnionych z Zamawiającym.
6. Wykonawca dla zapewnienia wykonania zamówienia, w szczególności będzie dokonywał 
następujących czynności:
1) ochrony przed kradzieżą, zniszczeniem lub innymi aktami wandalizmu mienia oraz 
dokumentów Zamawiającego,
2) zapewnienia bezpieczeństwa zdrowia, życia i nietykalności osobistej pracowników i klientów 
zamawiającego, utrzymania spokoju i porządku wśród klientów Zamawiającego,
3) wzywania do opuszczenia obiektu chronionego osób zakłócających ład i porządek, albo 
których wygląd zewnętrzny i ubiór (w zakresie higieny) odbiega od ogólnie przyjętych zasad 
współżycia społecznego lub nie przestrzegających zapisów Regulaminu Dworca.
4) niedopuszczania do nocowania na terenie obiektu chronionego osób nie będących 
pasażerami przewoźników kolejowych lub łamiących zapisy Regulaminu Dworca.
5) ujęcia osób stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia lub nietykalności osobistej, a także 
dla chronionego mienia w celu niezwłocznego oddania tych osób policji,
6) natychmiastowego podejmowania działań mających na celu minimalizację szkód 
powstałych w wyniku kradzieży, włamania, pożaru, awarii instalacji i urządzeń technicznych, 
klęsk żywiołowych i innych zdarzeń losowych,
7) niezwłocznego informowania przedstawicieli Zamawiającego o nieprawidłowościach, 
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awariach oraz wszystkich okolicznościach mających wpływ na stan bezpieczeństwa 
chronionego obiektu,
8) stosowania środków przymusu bezpośredniego, o których mowa w art. 38 ust. 2 ustawy z 
dnia 22.8.1997 r., o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2005, Nr 145, poz.1221 ze zm.) w 
przypadku zagrożenia dóbr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony, 
pracowników lub klientów Zamawiającego,
9) prowadzenia dokumentacji pełnienia służby ochrony.
7. Zarządzanie w ramach wykonywanej usługi będzie przebiegało z zastosowaniem PN-EN 
ISO 9001-2008;
8. Wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia listy osób wykonujących usługę na rzecz 
Zamawiającego i jej uaktualniania przed przystąpieniem do pracy osób nowych. Do listy 
Wykonawca załączy kopie dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganych uprawnień 
(licencji) przez poszczególne osoby.
9. Wykonawca w ciągu 30 dni od daty podpisania umowy sporządzi i przekaże 
Zamawiającemu plany ochrony dla dworca kolejowego, uwzględniający zasady sprawowania 
ochrony opisane w niniejszej SIWZ, zawierający w szczególności ogólną charakterystykę 
obiektu, analizę zagrożeń oraz procedury działania, opis stanu ochrony obiektu, zasady 
organizacji i wykonywania ochrony obiektu.
10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ciągłego nadzoru nad sprawowaniem ochrony 
mienia. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia książki dyżurów, do której personel 
Wykonawcy wpisywać będzie wszelkie spostrzeżenia, uwagi oraz istotne wydarzenia 
związane ze sprawowaniem ochrony mienia Zamawiającego. Książka ta będzie udostępniona 
służbom Zamawiającego.
11. Wykonawca zobowiązany będzie do dołożenia należytej staranności przy wykonywaniu 
umowy.
12.Usługę ochrony Wykonawca zobowiązany jest wykonać przy użyciu sprzętu stanowiącego 
jego własność lub udostępnionego mu przez inne podmioty w trybie art. 26 ust.2b ustawy PZP 
oraz przy pomocy osób przez niego zatrudnionych lub oddanych mu do dyspozycji przez inne 
podmioty stosownie do art. 26 ust. 2b ustawy PZP. Zamawiający dopuszcza możliwość 
powierzenia wykonywania części zamówienia w zakresie grup interwencyjnych o których 
mowa w rozdziale III. Ust. 4 pkt. 10). Wykonawca zobowiązany jest równocześnie wskazać w 
ofercie, którą część zamówienia, powierzy podwykonawcy.
13.W czasie realizacji usług Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów BHP, P.
POŻ. oraz wewnętrznych przepisów kolejowych.
14. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody na osobie lub mieniu 
powstałe podczas wykonywania lub w wyniku niewykonania bądź nienależytego wykonania 
zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne 
działania lub zaniechania osób, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania Zamówienia.
15. Wykonawca wprowadzi kontrolę wewnętrzną wykonywania umowy i przekaże 
Zamawiającemu na piśmie w terminie 14 dni od podpisania niniejszej Umowy, informacje o 
zasadach kontroli wewnętrznej, jej zakresie i sposobie dokumentowania.
16. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres trwania umowy ubezpieczenie 
odpowiedzialności cywilnej (deliktowej) w zakresie prowadzonej działalności (obejmujące 
świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia), z sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 
500.000,00 PLN. Wykonawca będzie zobowiązany do utrzymania ubezpieczenia ze wskazaną 
sumą ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy (jeśli suma ubezpieczenia 
wyrażona będzie w innej walucie, dla ustalenia wartości sumy ubezpieczenia w PLN, zostanie 
przeliczona według kursu średniego NBP na dzień ukazania się ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Wspólnot Europejskich).
17. Wykonawca w ciągu 30 dni od daty podpisania umowy zamontuje i uruchomi w miejscach 
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II.2.
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II.1.8.
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II.1.6.

wskazanych przez Zamawiającego, [kasy biletowe lub informacja] przyciski antynapadowe, w 
ilości nie mniejszej niż dwa, z jednoczesnym samoczynnym powiadomieniem patrolu ochrony. 
Miejsca instalacji przycisków antynapadowych wskaże Zamawiający.
18. Zamawiający może zapewnić (w miarę możliwości) odpłatnie pomieszczenia dla 
Wykonawcy na terenie obiektów (z przeznaczeniem na pomieszczenie socjalne dla 
pracowników). Odpłatność Wykonawcy za najem pomieszczenia i zużyte media następować 
będzie na podstawie odrębnej umowy z Zamawiającym.

CPV code(s)
79710000 Security services, , 79711000 Alarm-monitoring services 79714000 Surveillance 

, , services 79715000 Patrol services 85312310 Guidance services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Estimated value excluding VAT: 150 000,00 PLN

Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

Duration of the contract or time limit for completion
Start 1.1.2013  30.6.2013Completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
1. Warunkiem udziału w Postępowaniu jest skuteczne wniesienie wadium w wysokości
4 000,00 zł. (słownie: cztery tysiące 00/100 złotych)
2. Wadium musi być skutecznie wniesione przed upływem terminu do składania ofert 
wskazanego w pkt. XIV ust.1.
3. Wadium może być wniesione w następujących formach:
a) w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Nr 81 1140 1010 0000 3523 
8600 1007 w BRE Bank Oddział Warszawa.
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo- 
kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,
c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,
e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z 
dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, 
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poz. 1158 z późn. zm.).
4. Jeżeli wadium zostanie wniesione w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy 
Zamawiającego, na poleceniu przelewu należy wpisać: „Wadium – przetarg na usługę ochrony 
fizycznej osób i mienia na Nowym dworcu kolejowym w Katowicach – post. DR2p-224-12
/2012. W przypadku wnoszenia wadium w tej formie, o jego wniesieniu w terminie decydować 
będzie moment rejestracji wpływu środków na rachunek bankowy Zamawiającego.
(Zamawiający zaleca aby kopię dokumentu potwierdzającego dokonanie przelewu wykonawca 
dołączył do oferty).
5. W pozostałych przypadkach o których mowa w pkt 3 od b) do e) wymagane jest 
dostarczenie Zamawiającemu oryginału dokumentu wystawionego na rzecz Zamawiającego – 
PKP SA Oddział Dworce Kolejowe,ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa i złożenie tego 
dokumentu w siedzibie jednostki Zamawiającego, tj. PKP SA Oddział Dworce Kolejowe- Rejon 
Dworców Kolejowych w Katowicach, ul. Dworcowa 3 - sekretariat. Zaleca się aby oryginał 
dokumentu załączyć do oferty w osobnej kopercie a kopię dokumentu dołączyć do oferty.
6. W przypadku składania przez Wykonawcę wadium w formie gwarancji i/lub poręczenia o 
których mowa w pkt 3 od b) do e), gwarancja i/lub poręczenie powinna być sporządzona 
zgodnie z obowiązującym prawem i winna zawierać, między innymi następujące elementy:
a. nazwę dającego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji i/lub poręczenia 
(Zamawiającego), gwaranta i/lub poręczyciela (banku lub instytucji, ubezpieczeniowej 
udzielających gwarancji i/lub poręczenia) oraz wskazanie ich siedzib,
b. dokładne przytoczenie nazwy i przedmiotu niniejszego postępowania, numer zamówienia 
nadany przez Zamawiającego oraz datę ogłoszenia przetargu,
c. precyzyjne określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją i/lub 
poręczeniem,
d. kwotę gwarancji i/lub poręczenia,
e. termin ważności gwarancji i/lub poręczenia,
f. zobowiązanie gwaranta i/lub poręczyciela do: nieodwołalnego i bezwarunkowego zapłacenia 
kwoty gwarancji i/lub poręczenia na pierwsze pisemne żądanie
Zamawiającego zawierające oświadczenie, iż Wykonawca, którego ofertę wybrano:
i. w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 upzp, nie złożył dokumentów lub 
oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 upzp lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że 
wynika to z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, lub
ii. odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie, lub
iii. nie wniósł zabezpieczenia należytego wykonania umowy, lub
iv. zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
g. Wadium musi obejmować okres związania ofertą. Pierwszym dniem związania ofertą jest 
dzień składania ofert.
h. Zwrot wadium.
Zamawiający oświadcza, że zwrot wadium nastąpi niezwłocznie według zasad określonych w 
art. 46 upzp ust 1, 1a, 2.
i. Utrata wadium.
Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca:
i. w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamówień 
publicznych (upzp), nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 
upzp lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nie leżących po stronie 
Wykonawcy;
ii. odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie;
iii. nie wniósł zabezpieczenia należytego wykonania umowy;
iv. zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
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III.2.1.

III.2.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
1. Za należyte wykonanie zamówienia Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczną 
należność:
a)
— netto: ......................................................... zł, słownie: 
............................................................................................................................. zł),
— należny podatek VAT: ..................... zł,
— brutto: ......................................zł .(słownie: ..............................................................zł).
b) Maksymalna wartość zamówienia (umowy) jakie Zamawiający zapłaci Wykonawcy
— netto: ........................ zł (słownie: ............................................................................. zł),
— należny podatek VAT: ................ zł,
— brutto: ........................ zł:(słownie: ............................................................................zł).
2. Zapłata nastąpi przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany każdorazowo w 
treści faktury, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury. Podstawą przyjęcia faktury i zapłaty należności będzie protokolarne 
potwierdzenie realizacji usługi przez przedstawiciela Zamawiającego.
Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
3. Wynagrodzenie należy się Wykonawcy i zostanie zapłacone przez Zamawiającego tylko za 
wykonane Zamówienie lub jego część, w wysokości proporcjonalnej do okresu wykonywania 
Zamówienia (także w przypadku świadczenia usługi przez niepełny miesiąc) oraz z 
uwzględnieniem postanowień przepisów zawartych § 5.
4. Cena za niepełny miesiąc wykonywania zamówienia ustalona będzie w wysokości 
proporcjonalnej do liczby dni wykonywania zamówienia w danym miesiącu,
5. Wynagrodzenie należne Wykonawcy podlega zmianie w przypadku ustawowej zmiany 
stawki podatku VAT odpowiednio o kwotę podatku VAT wynikającą ze stawki tego podatku, 
obowiązującą w chwili powstania obowiązku podatkowego. W takim przypadku wysokość 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy ustalana jest każdorazowo z uwzględnieniem aktualnej 
stawki podatku VAT obowiązującej na dzień wystawienia faktury (powstania obowiązku 
podatkowego).
6. Faktury za wykonaną usługę należy wystawiać na adres PKP SA Oddział Dworce Kolejowe 
ul. Sienna 73; 00-833 Warszawa i przesyłać na adres korespondencyjny PKP S.A. Oddział 
Dworce Kolejowe Rejon Dworców Kolejowych w Katowicach, ul. Dworcowa 3; 40-012 
Katowice.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Wykonawcy występujący wspólnie o udzielenie zamówienia, jeśli ich oferta zostanie wybrana, 
po otrzymaniu wezwania do podpisania umowy, a przed jej podpisaniem, dostarczą 
Zamawiającemu kopię umowy o wzajemnej współpracy.

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Zamawiający ustala szczegółowy warunek udziału w 
postępowaniu:
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III.2.2.

1. wykonawca wykaże, że posiada ważną koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej 
w zakresie ochrony osób i mienia, zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 22.8.1997r. o 
ochronie osób i mienia (tekst jednolity: Dz. U. 2005r. Nr 145 poz. 1221 z póź. zmianami). 
Koncesja powinna być ważna co najmniej do dnia 30.6.2013 r.
Na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca złoży: ważną koncesję na prowadzenie 
działalności gospodarczej w zakresie ochrony osób i mienia, zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy z 
dnia 22.8.1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jednolity: Dz. U. 2005r. Nr 145 poz. 1221 z 
póź. zmianami). Koncesja powinna być ważna co najmniej do dnia 30.6.2013 r.
2. wykonawca wykaże, że posiada ważne świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego 
wydawane przez Agencję Bezpieczeństwa Wewnętrznego albo Służbę Kontrwywiadu 
Wojskowego co najmniej trzeciego stopnia, do klauzuli „poufne” lub wyższej, zgodnie z art. 54 
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2010 r. Nr 182 poz. 
1228). W przypadku przedsiębiorcy wykonującego działalność jednoosobowo i osobiście 
wymagane jest posiadanie poświadczenie bezpieczeństwa do dostępu do informacji 
niejawnych o klauzuli tajności „poufne” lub wyższej, wydawane przez Agencję Bezpieczeństwa 
Wewnętrznego albo Służbę Kontrwywiadu Wojskowego i zaświadczenia o odbytym 
przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych wydanego przez Agencję 
Bezpieczeństwa Wewnętrznego albo Służbę Kontrwywiadu Wojskowego.”
Na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca złoży:
Ważne świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego wydawane przez Agencję 
Bezpieczeństwa Wewnętrznego albo Służbę Kontrwywiadu Wojskowego co najmniej trzeciego 
stopnia, do klauzuli „poufne” lub wyższej, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o 
ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2010 r. Nr 182 poz. 1228). W przypadku 
przedsiębiorcy wykonującego działalność jednoosobowo i osobiście wymagane jest 
posiadanie poświadczenia bezpieczeństwa do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli 
tajności „poufne” lub wyższej, wydawane przez Agencję Bezpieczeństwa Wewnętrznego albo 
Służbę Kontrwywiadu Wojskowego i zaświadczenia o odbytym przeszkoleniu w zakresie 
ochrony informacji niejawnych wydanego przez Agencję Bezpieczeństwa Wewnętrznego albo 
Służbę Kontrwywiadu Wojskowego.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: I. Zamawiający ustala szczegółowy warunek udziału w 
postępowaniu:
1. Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 
działalności związanej z przedmiotem zamówienia, z sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 
500 000,00 PLN dla jednej i wszystkich szkód,
Na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca złoży: opłaconą polisę (jeżeli z jej treści nie 
wynika, że została opłacona również dokument potwierdzający jej opłacenie) a w przypadku 
jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od 
odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
zamówienia minimum na kwotę 500 000,00 PLN dla jednej i wszystkich szkód
2. Wykonawca posiada środki finansowe lub zdolność kredytowa do zaciągnięcia 
zobowiązania w wysokości nie mniejszej niż 60.000,00 zł.
Na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca złoży:
Informacje z banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, w której 
Wykonawca posiada rachunek, potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych 
w kwocie nie mniejszej niż 60 000,00 PLN lub zdolność kredytową na kwotę nie mniejszą niż 
60.000,00 zł. wystawioną nie wcześniej niż trzy miesiące przed upływem terminu składania 
ofert.
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III.3.1.

III.3.

III.2.4.

III.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions: I. Zamawiający ustala szczegółowy warunek udziału w 
postępowaniu:
1. Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a gdy 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie należycie wykonał lub wykonuje co 
najmniej dwa zamówienia na usługi ochrony fizycznej osób i mienia w budynku (lub 
budynkach) użyteczności publicznej o wartości zamówienia nie mniejszej niż 130 000,00 PLN 
brutto każde zamówienie. Przez budynek użyteczności publicznej należy rozumieć budynek 
zgodnie z treścią §3 pkt. 6 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z 12.4.2002 r. w sprawie 
warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie – (Dz. U. z 
2002r. Nr 75 poz. 690. z późn. zm.)
Na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca złoży:
Wykaz wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert usług, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z 
podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców usługi wraz z dokumentami 
potwierdzającymi, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie - według wzoru 
stanowiącego Załącznik nr 2 do SIWZ.
2. Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej jednym 
samochodem patrolowym oznaczonym w sposób identyfikujący go jako pojazd ochrony,
Na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca złoży:
Wykaz sprzętu niezbędnego do realizacji zamówienia, zgodnie z warunkami z pkt. VIII. Ust.1 
ppkt. c) SIWZ jakimi dysponuje Wykonawca lub pisemne zobowiązanie innych podmiotów do 
udostępnienia potencjału technicznego, jeżeli w wykazie o którym mowa, wykonawca wskazał 
sprzęt, którymi będzie dysponował -według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ.
3. Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej 13 osobami z 
licencjami pracownika ochrony co najmniej I stopnia z których każda posiada poświadczenie 
bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulą 
minimum „poufne” oraz zaświadczenie stwierdzające odbyte szkolenia w zakresie ochrony 
informacji niejawnych.
Na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca złoży:wykaz osób, które będą uczestniczyć 
w wykonaniu zamówienia sporządzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ 
zgodnie z warunkami określonymi w pkt. VIII. Ust.1 ppkt. c) SIWZ wraz z dokumentami 
potwierdzającymi posiadane uprawnienia i zaświadczenia szkoleniowe.
II. W zakresie wymagań postawionych przez Zamawiającego że:
1. Oferowane usługi spełniają wymagane standardy -Wykonawca wykaże, że posiada ważny 
dokument potwierdzający wdrożenie normy PN-EN ISO 9001-2008.
Na potwierdzenie spełniania wymagań Wykonawca złoży: ważny dokument potwierdzający 
wdrożenie normy PN-EN ISO 9001-2008.
2. oferowany system służący rejestracji obecności pracowników ochrony i czasu wykonywania 
usług odpowiada wymaganiom Zamawiającego określonym w Rozdz. III. Ust. 4 pkt. 14.
Na potwierdzenie że oferowany system służący rejestracji obecności pracowników ochrony i 
czasu wykonywania usług odpowiada wymaganiom Zamawiającego określonym w Rozdz. III. 
Ust. 4 pkt. 14 – Wykonawca dołączy do oferty opis systemu kontroli obecności pracowników 
zgodnie z wzorem Załącznika nr 2 do SIWZ lub na nim.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.3.7.

IV.3.6.

IV.3.5.

IV.3.4.

IV.3.3.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.1.

IV.1.

III.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: no

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
Lowest price

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting entity
DR2p-224-12/2012

Previous publication concerning this procedure
no

Conditions for obtaining specifications and additional documents
( )except for a DPS
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 6.11.2012 - 11:00
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
7.11.2012 - 11:00

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 60 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Date: 7.11.2012 - 11:30
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

Additional information
Termin składania wniosków dotyczących uzyskania dokumentów lub dostępu do dokumentów 
podany w pkt IV.3.3 do dnia 7.11.2012 do godz. 11:00.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza

: ul. Postępu 17APostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

 E-mail: uzp@uzp.gov.pl
: +48 224587000Fax

: Internet address www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 1. Środki ochrony prawnej 
przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w 
art. 154 pkt.5 PZP.
3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.
4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania
5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej abo elektronicznej opatrzonej 
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego 
certyfikatu.
6. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem tego terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia za pomocą faksu.
7. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować 
Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub 
zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie 
przysługuje odwołanie.
8. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane faksem lub 
pocztą elektroniczną, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
9. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu i wobec postanowień specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
dzienniku urzędowym UE lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na 
stronie internetowej.
10. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 8 i 9 wnosi się w terminie 10 dni 
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od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
11. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć 
termin składania ofert.
12. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu 
związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez izbę orzeczenia.
13. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje 
skarga do sądu.
14. Pozostałe kwestie szczegółowo regulują przepisy Działu VI ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych.

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
27.9.2012


