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311479-2026 - Result

Poland — System and support services — Konserwacja i serwis systemu KSAT2000i oraz GEPAR
OJ S 87/2026 06/05/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Miasto Gliwice
Email: za@um.gliwice.pl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Konserwacja i serwis systemu KSAT2000i oraz GEPAR
Description: Przedmiotem Umowy jest: 1. Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i
biezacej konserwacji nad wdrozonym u Zamawiajacego Systemem, w zakresie nizej
wymienionych Modutéw i funkcjonalnosci: 1) Administrator Systeméw Aplikacji, 2) Baza
Adresowa, 3) Centralna Ewidencja e-Faktur, 4) Centralna Kartoteka Kontrahentéw, 5)
Centralny Rejestr Uméw, 6) Egzekucja, 7) Ewidencja Kadrowa, 8) Ewidencja Koncesiji
Alkoholowych, 9) Ewidencja Ludnosci, 10) Fakturowanie, 11) Gospodarka Magazynowa, 12)
Gospodarka Mieniem Komunalnym, 13) Gospodarka Odpadami, 14) Informacja Adresowa,
15) Ksiega Gtowna, 16) Majatek, 17) Mandaty, 18) Naleznosci i Zobowiazania, 19) Obstuga
Pracowniczych Planéw Kapitatowych, 20) Organizacja Pracy Urzedu, 21) Planowanie i
Monitorowanie Budzetu, 22) Ptace, 23) Raportowanie Adhoc, 24) Repozytorium Systemu, 25)
Podatki, 26) System Gospodarowania Nieruchomosciami, 27) Wieloletnia Prognoza
Finansowa, 28) Elektroniczna Platforma Analityczno-Rozrachunkowa GEPAR. 2. Swiadczenie
przez Wykonawce serwisu mechanizméw pracujacych u Zamawiajacego na potrzeby
KSAT2000i oraz GEPAR, na ktory sktadaja sie: 1) baza danych Oracle (KSAT12DB), 2)
serwer aplikacji Forms and Reports (KSAT12APP), 3) srodowisko wirtualizacji Oracle Linux
Virtualization Manager (OLVM), 4) maszyny KSATTOOLS, 5) maszyny KSATESB i
KSATSRP, 6) Serwer PLIP wraz z uruchomionymi na nim: a. mechanizmem konteneryzacji
PODMAN; b. kontenerami PLIPDB, PLIPAPP, PLIPDT; 3. Swiadczenie przez Wykonawce
ustugi polegajacej na skonfigurowaniu srodowiska testowego systemu KSAT2000i i GEPAR
po jego zaktualizowaniu przez Zamawiajacego, dalej zwany Ustuga Konfiguracji. Szczegoty
zawiera wzor umowy.
Procedure identifier: 55¢18910-3fb2-4120-972f-7b4802f41ed7
Previous notice: 156859-2026
Internal identifier: OR.271.48.2026
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services

2.1.2. Place of performance
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Postal address: ul. Zwyciestwa 21

Town: Gliwice

Postcode: 44-100

Country subdivision (NUTS): Gliwicki (PL229)
Country: Poland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Konserwacja i serwis systemu KSAT2000i oraz GEPAR
Description: Przedmiotem Umowy jest: 1. Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i
biezacej konserwacji nad wdrozonym u Zamawiajacego Systemem, w zakresie nizej
wymienionych Modutéw i funkcjonalnosci: 1) Administrator Systeméw Aplikacji, 2) Baza
Adresowa, 3) Centralna Ewidencja e-Faktur, 4) Centralna Kartoteka Kontrahentéw, 5)
Centralny Rejestr Uméw, 6) Egzekucja, 7) Ewidencja Kadrowa, 8) Ewidencja Koncesiji
Alkoholowych, 9) Ewidencja Ludnosci, 10) Fakturowanie, 11) Gospodarka Magazynowa, 12)
Gospodarka Mieniem Komunalnym, 13) Gospodarka Odpadami, 14) Informacja Adresowa,
15) Ksiega Gtéwna, 16) Majatek, 17) Mandaty, 18) Naleznosci i Zobowiazania, 19) Obstuga
Pracowniczych Planéw Kapitatowych, 20) Organizacja Pracy Urzedu, 21) Planowanie i
Monitorowanie Budzetu, 22) Ptace, 23) Raportowanie Adhoc, 24) Repozytorium Systemu, 25)
Podatki, 26) System Gospodarowania Nieruchomosciami, 27) Wieloletnia Prognoza
Finansowa, 28) Elektroniczna Platforma Analityczno-Rozrachunkowa GEPAR. 2. Swiadczenie
przez Wykonawce serwisu mechanizméw pracujacych u Zamawiajacego na potrzeby
KSAT2000i oraz GEPAR, na ktory sktadaja sie: 1) baza danych Oracle (KSAT12DB), 2)
serwer aplikacji Forms and Reports (KSAT12APP), 3) srodowisko wirtualizacji Oracle Linux
Virtualization Manager (OLVM), 4) maszyny KSATTOOLS, 5) maszyny KSATESB i
KSATSRP, 6) Serwer PLIP wraz z uruchomionymi na nim: a. mechanizmem konteneryzacji
PODMAN; b. kontenerami PLIPDB, PLIPAPP, PLIPDT; 3. Swiadczenie przez Wykonawce
ustugi polegajacej na skonfigurowaniu srodowiska testowego systemu KSAT2000i i GEPAR
po jego zaktualizowaniu przez Zamawiajacego, dalej zwany Ustuga Konfiguracji. Szczegoty
zawiera wzor umowy.
Internal identifier: OR.271.48.2026

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services

5.1.2. Place of performance
Postal address: ul. Zwyciestwa 21
Town: Gliwice
Postcode: 44-100
Country subdivision (NUTS): Gliwicki (PL229)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/05/2026
Duration end date: 30/04/2027
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5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: kryterium ceny 100%
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamdwienia lub konkurs lub wobec tresci dokumentéw zamowienia
wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej, w
przypadku zamowien, ktorych wartos¢ jest rowna albo przekracza progi unijne;
Organisation providing more information on the review procedures: Miasto Gliwice
Organisation signing the contract: Miasto Gliwice

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 2 509 200,00 PLN
Direct award

Justification for direct award: The contract can be provided only by a particular economic
operator because of protection of other exclusive rights, including intellectual property rights,
other than those defined in Directive 2014/23/EU Art. 5(10)

Other justification: Zamawiajacy wszczat postepowanie w trybie zamowienia z wolnej reki, na
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1) lit. b) t.j. ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11
wrzesnia 2019 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), gdyz zamawiana ustuga moze byc
zaoferowana tylko przez jednego wykonawce i wynika to z przyczyn zwiazanych z ochrona
praw wytacznych (praw autorskich przystugujacych tylko autorowi). Tylko on ma mozliwosc
spetnienia swiadczenia pozadanego przez Zamawiajacego. Przedmiotem zaméwienia jest
zakup ustugi konserwaciji i serwisu eksploatowanych przez Zamawiajacego systemow
informatycznych KSAT2000i i GEPAR, ktérych producentem oraz jedynym dostawca jest
COIG SPOLKA AKCYJNA z Katowic. Na rynku zadna alternatywna firma spetniajaca w petni
wymagania Zamawiajacego, nie jest w stanie zaoferowac realizacji przedmiotowej ustugi ze
wzgledu na ochrone praw wytacznych. Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 21 maja 2021 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 24 z p6zn. zm.):
Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym
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charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i
sposobu wyrazenia (utwor). Ustep drugi tego artykutu stanowi, ze: W szczegdlnosci
przedmiotem prawa autorskiego sa utwory: 1) wyrazone stowem, symbolami matematycznymi,
znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy
komputerowe); (...). Niewatpliwie produkt COIG SPOtKA AKCYJNA z Katowic, tj. systemy
informatyczne KSAT2000i i GEPAR do kompleksowego zarzadzania finansami Miasta,
stanowia przedmiot tego prawa. Te systemy pozyskane przez Zamawiajacego w wyniku
udzielonego zamoéwienia publicznego w trybie konkurencyjnym maja charakter utworu w
rozumieniu powyzszych przepisow. Zatem ich autorowi przystuguje ochrona przewidziana
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Tym samym nie jest mozliwe
udzielenie zamowienia innemu podmiotowi. Nie istnieje rozsadne rozwiazanie alternatywne
lub rozwiazanie zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia
parametrow zamoéwienia. Nie ma mozliwosci realizacji zamowienia przez innego wykonawce
niz autora KSAT2000i i GEPAR, poniewaz wiazatoby sie to z koniecznoscia stworzenia
systemow od nowa co znacznie wptynetoby na wzrost kosztow.

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: COIG Spotka Akcyjna
Tender:
Tender identifier: COIG Spotka Akcyjna
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 2 509 200,00 PLN
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: OR.271.48.2026
Date on which the winner was chosen: 26/03/2026
Date of the conclusion of the contract: 22/04/2026
Organisation signing the contract: Miasto Gliwice

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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Official name: Miasto Gliwice

Registration number: REGON: 276255335

Department: Wydziat Zaméwien Publicznych

Postal address: ul. Zwyciestwa 21

Town: Gliwice

Postcode: 44-100

Country subdivision (NUTS): Gliwicki (PL229)

Country: Poland

Contact point: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Email: za@um.gliwice.pl

Telephone: +48 322385530

Internet address: https://www.gliwice.eu/

Information exchange endpoint (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Buyer profile: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Roles of this organisation:

Buyer

Procurement service provider

Organisation providing more information on the review procedures
Organisation signing the contract

ORG-0002

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: NIP: 5662239325
Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postcode: 02-676

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Contact point: https://www.uzp.gov.pl/kio
Email: or@um.gliwice.pl

Telephone: +48 224587801

Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: COIG Spoétka Akcyjna
Size of the economic operator: Large
Registration number: NIP: 5340134206
Postal address: ul. Mikotowska 100
Town: Katowice

Postcode: 40-065

Country subdivision (NUTS): Katowicki (PL22A)
Country: Poland

Telephone: 327574444

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
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Registration number: PUBL

Town: Luxembourg

Postcode: 2417

Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg

Email: ted@publications.europa.eu

Telephone: +352 29291

Internet address: https://op.europa.eu

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 17¢10143-79d8-4970-b8ed-089e230026e3 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 05/05/2026 11:06:04 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 311479-2026

OJ S issue number: 87/2026

Publication date: 06/05/2026
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