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312939-2026 - Contract modification

Czechia — Maintenance services of telecommunications equipment — ZajiSténi provozu centralni
hlasové komunikaéni infrastruktury resortu MPSV

OJ S 88/2026 07/05/2026

Contract modification notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Ministerstvo prace a socialnich véci
Email: hana.vaculikova@mpsv.gov.cz

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Zajisténi provozu centralni hlasové komunikaéni infrastruktury resortu MPSV
Description: Pfedmétem plInéni vefejné zakazky je zajisténi provozu centralni hlasové
komunikacni infrastruktury MPSV a jeho organizaci. Smlouva s vybranym dodavatelem je
uzaviena na dobu neurcitou. Zamérem zadavatele je zajisténi provozu spolehlivé, vysoce
dostupné, bezpecné a dostatecné vykonné centralni hlasové komunikacni infrastruktury
Ministerstva prace a socialnich véci, ktera je nezbytnym zakladem pro zajisténi zakladniho
hlasového provozu resortu, a to jak interniho, tak i pro véechny klienty MPSV, Ufadu prace CR
véetné& Call Centra UP CR a Statniho Gfadu inspekce prace. Pfedmét pinéni vefejné zakazky
je detailné popsan v Pfiloze B zadavaci dokumentace.
Procedure identifier: 40f0ddee-24a4-46ca-9544-a6a78238ff00
Internal identifier: VZ 13/2021

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50330000 Maintenance services of telecommunications equipment
Additional classification (cpv): 71316000 Telecommunication consultancy services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia

2.1.4. General information
Additional information: Smlouva o zajisténi provozu centralni hlasové komunikacni
infrastruktury byla uzaviena dne 23. 11. 2021, cena provozu byla uzaviena ve vysi 940 000,-
K& bez DPH / 1 mésic. Dne 5. 6. 2025 byl uzavien dodatek €. 1, jehoz pfedmétem je potvrzeni
navyseni celkové ceny provozu za 1 mésic bez DPH, sjednané smlouvou, resp. jeji pfilohou €.
6, a to v souladu s odst. 11.12 az odst. 11.14 smlouvy a oznamenim poskytovatele ze dne 13.
3. 2025. S ucinnosti od 1. 4. 2025 Cini celkova cena provozu za 1 mésic poskytovani
smlouvou sjednanych sluzeb 962 560,- KE bez DPH.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zajisténi provozu centralni hlasové komunikaéni infrastruktury resortu MPSV
Description: Pfedmétem plnéni je zajisténi provozu centralni hlasové komunikacéni
infrastruktury MPSV a jeho organizaci. Cilem realizace vefejné zakazky je provozovat
infrastrukturu pro zadavatele a pro vySe uvedené organizace zadavatele v fadném a
provozuschopném stavu, aby byla zajiSténa kvalita veSkerych hlasovych sluzeb (interni volani
v ramci celého resortu zadavatele, externi volani z a do verejné telefonni sité zadavatele,
externi volani z a do GSM siti, sluzby Call Centra pro UP CR, MPSV, SUIP).
Internal identifier: VZ 13/2021

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50330000 Maintenance services of telecommunications equipment
Additional classification (cpv): 71316000 Telecommunication consultancy services
Options:
Description of the options: Poskytovatel je opravnén zvysit cenu plnéni s ucinnosti od 1.dubna
kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou dva roky od uzavieni
smlouvy, o pfirastek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®)
vyhlageny Ceskym statistickym Gfadem za predchéazejici kalendaini rok.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia

5.1.3. Estimated duration
Start date: 23/11/2021
Other duration: Unlimited

5.1.6. General information
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonum oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnua od jejich uvefejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
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muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon€enim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€¢eny Zadavateli do 30 dna od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Ffizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vS§ak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neur€itou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organisation providing more information on the review procedures: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

6. Results

6.1. Result lot identifier: LOT-0001

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: IXPERTA s.r.o.
Tender:
Tender identifier: IXPERTA Smlouva o zajisténi provozu centralni hlasové komunikaéni
infrastruktury
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 1 103 560,00 CZK
The tender was ranked: no
Rank in the list of winners: 1
Subcontracting: No
Contract information:
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Identifier of the contract: IXPERTA - Smlouva o zajisténi provozu centralni hlasové
komunikacéni infrastruktury

Title: Smlouva o zajisténi provozu centralni hlasové komunikacni infrastruktury
Date on which the winner was chosen: 27/10/2021

Date of the conclusion of the contract: 23/11/2021

Address of the contract: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/18476695

6.1.4. Statistical information
Summary of the review requests the buyer received:
Number of complainants: 0

7. Modification

7.1. Modification
Identifier of the previous contract award notice: 618812-2021
Identifier of the modified contract: IXPERTA - Smlouva o zaji$téni provozu centralni hlasové
komunikacni infrastruktury
Reason for modification: Need for modifications because of circumstances which a diligent
buyer could not predict.
Description: Pfedmétem Dodatku €. 2 je navySeni celkové ceny provozu za 1 mésic bez DPH,
sjednané smlouvou, a to v souladu s odst. 8.1 smlouvy a navrhem na zménové fizeni
zahajenym ze strany poskytovatele.

7.1.1. Change
Description of modifications: Pfedmétem Dodatku €. 2 je navySeni celkové ceny provozu za 1
meésic bez DPH, sjednané smlouvou, a to v souladu s odst. 8.1 smlouvy a navrhem na
zménoveé fizeni zahajenym ze strany poskytovatele. Davodem je vyznamné technické
rozSifeni centralni hlasové komunikacni infrastruktury, ke kterému doslo od doby podpisu
smlouvy, a to s pfimym dopadem na jeho naklady s tim spojené (navySeni pracnosti).
Dodatkem se celkova cena provozu za 1 mésic poskytovani smlouvou sjednanych sluzeb
zvysuje z 962 560,- K& bez DPH na 1 103 560,- K¢ bez DPH.
Business entity identifier in the previous notice: TEN-0001

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Ministerstvo prace a socialnich véci
Registration number: 00551023
Postal address: Na Pofic¢nim pravu 376
Town: Praha
Postcode: 12800
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Email: hana.vaculikova@mpsv.gov.cz
Telephone: +420 950193344
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: UFad pro ochranu hospodaiské soutéze
Registration number: 65349423
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Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Town: Brno

Postcode: 60200

Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia

Email: posta@uohs.cz

Telephone: +420 542167111

Internet address: https://uohs.gov.cz

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: IXPERTA s.r.o.
Registration number: 27599523
Postal address: Lihovarska 1060/12
Town: Praha - Liben
Postcode: 19000
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Email: helpdesk@ixperta.com
Telephone: +420 266063333
Roles of this organisation:
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: faOc0b94-6¢73-4ca4-bd2a-c91e0bf46e95 - 01

Form type: Contract modification

Notice type: Contract modification notice

Notice subtype: 38

Notice dispatch date: 06/05/2026 12:34:23 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 312939-2026

OJ S issue number: 88/2026

Publication date: 07/05/2026
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