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See the notice on TED website

313612-2026 - Result
France – Computer support and consultancy services – SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE 
ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS
OJ S 88/2026 07/05/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: CAP Territoires (60)
Email: arnaud.bensoussan@cap-territoires.fr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS
Description: Le présent accord-cadre a pour objet de couvrir les besoins en prestations 
d'assistance technique et d'accompagnement logiciels sur les périmètres géographiques de 
l'Ile de France, de la Bourgogne Franche Comté et de l'Auvergne Rhône Alpes.
Procedure identifier: 9798e130-9b51-4f15-9d65-b29e1c9868de
Internal identifier: 26-012
Type of procedure: Open

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Additional classification (cpv): 72266000 Software consultancy services

2.1.2.  Place of performance
Town: ALLONNE
Postcode: 60000
Country subdivision (NUTS): Oise (FRE22)
Country: France

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 12 000 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 24 000 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Additional information: Les lots 2 et 3, pour lesquels aucune offre n’a été déposée au terme du 
délai de consultation sont déclarés infructueux pour absence de réponse et seront passés par 
marchés négociés sans publicité ni mise en concurrence, suivant l’article R. 2122-2 du Code 
de la Commande Publique.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/313612-2026
mailto:arnaud.bensoussan@cap-territoires.fr
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: LOT-SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS 
- ILE-DE-FRANCE
Description: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT 
LOGICIELS - PERIMETRE ILE-DE-FRANCE
Internal identifier: 26-012-01

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Additional classification (cpv): 72266000 Software consultancy services
Options: 
Description of the options: Le présent accord-cadre prendra effet à compter de la date de 
notification, et arrivera à son terme au 6 janvier 2028 pour la période initiale. Il pourra être 
reconduit tacitement deux fois, par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse 
excéder le 06 janvier 2030. Le Titulaire ne pourra refuser cette reconduction.

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Additional information: Périmètre géographique de réalisation des prestations : Paris (75) 
Seine-et-Marne (77) Yvelines (78) Essonne (91) Hauts-de-Seine (92) Seine-Saint-Denis (93) 
Val-de-Marne (94) Val-d'Oise (95)

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 04/05/2026
Duration end date: 06/01/2030

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 5 000 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Animation commerciale de l’accord-cadre
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Quality
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Name: Valeur technique
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 45
Criterion: 
Type: Quality
Name: Performance en matière de RSE et de protection de l’environnement
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: CAP Territoires (60)
Review organisation: Tribunal Administratif d'AMIENS
Information about review deadlines: • Le pouvoir adjudicateur s’impose un délai de 11 jours 
entre la notification du rejet des offres et la signature du marché. • Un référé précontractuel, 
devant le tribunal administratif d’Amiens, peut être introduit dans un délai de 11 jours à 
compter de la date d’envoi de la décision de rejet. • Un recours en plein contentieux peut être 
introduit devant ce même tribunal administratif dans un délai de 2 mois à compter de la 
publication de l’avis d’attribution du l’accord-cadre au Journal Officiel de l’Union Européenne.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: CAP 
Territoires (60)
Organisation providing offline access to the procurement documents: CAP Territoires (60)
Organisation providing more information on the review procedures: Tribunal Administratif 
d'AMIENS
Organisation signing the contract: CAP Territoires (60)

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - 
BOURGOGNE FRANCHE COMTE
Description: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT 
LOGICIELS - PERIMETRE BOURGOGNE FRANCHE COMTE
Internal identifier: 26-012-02

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Additional classification (cpv): 72266000 Software consultancy services
Options: 
Description of the options: Le présent accord-cadre prendra effet à compter de la date de 
notification, et arrivera à son terme au 6 janvier 2028 pour la période initiale. Il pourra être 
reconduit tacitement deux fois, par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse 
excéder le 06 janvier 2030. Le Titulaire ne pourra refuser cette reconduction.

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Côte-d’Or (FRC11)
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Country: France
Additional information: Périmètre géographique de réalisation des prestations : Côte-d'Or (21) 
Doubs (25) Jura (39) Nièvre (58) Haute-Saône (70) Saône-et-Loire (71) Yonne (89) Territoire 
de Belfort (90)

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 15/04/2026
Duration end date: 06/01/2030

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 3 000 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 6 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Animation commerciale de l’accord-cadre
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Quality
Name: Valeur technique
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 45
Criterion: 
Type: Quality
Name: Performance en matière de RSE et de protection de l’environnement
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: CAP Territoires (60)
Review organisation: Tribunal Administratif d'AMIENS
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Information about review deadlines: • Le pouvoir adjudicateur s’impose un délai de 11 jours 
entre la notification du rejet des offres et la signature du marché. • Un référé précontractuel, 
devant le tribunal administratif d’Amiens, peut être introduit dans un délai de 11 jours à 
compter de la date d’envoi de la décision de rejet. • Un recours en plein contentieux peut être 
introduit devant ce même tribunal administratif dans un délai de 2 mois à compter de la 
publication de l’avis d’attribution du l’accord-cadre au Journal Officiel de l’Union Européenne.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: CAP 
Territoires (60)
Organisation providing offline access to the procurement documents: CAP Territoires (60)
Organisation providing more information on the review procedures: Tribunal Administratif 
d'AMIENS

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT LOGICIELS - 
AUVERGNE RHONE-ALPES
Description: SERVICES D'ASSISTANCE TECHNIQUE ET D'ACCOMPAGNEMENT 
LOGICIELS - PERIMETRE AUVERGNE RHONE-ALPES
Internal identifier: 26-012-03

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Additional classification (cpv): 72266000 Software consultancy services
Options: 
Description of the options: Le présent accord-cadre prendra effet à compter de la date de 
notification, et arrivera à son terme au 6 janvier 2028 pour la période initiale. Il pourra être 
reconduit tacitement deux fois, par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse 
excéder le 06 janvier 2030. Le Titulaire ne pourra refuser cette reconduction.

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Rhône (FRK26)
Country: France
Additional information: Périmètre géographique de réalisation des prestations : Ain (01) Allier 
(03) Ardèche (07) Cantal (15) Drôme (26) Isère (38) Loire (42) Haute-Loire (43) Puy-de-Dôme 
(63) Rhône (69) Savoie (73) Haute-Savoie (74)

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 15/04/2026
Duration end date: 06/01/2030

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 4 000 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 8 000 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Voir RC
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Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Animation commerciale de l’accord-cadre
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Quality
Name: Valeur technique
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 45
Criterion: 
Type: Quality
Name: Performance en matière de RSE et de protection de l’environnement
Description: Voir RC
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: CAP Territoires (60)
Review organisation: Tribunal Administratif d'AMIENS
Information about review deadlines: • Le pouvoir adjudicateur s’impose un délai de 11 jours 
entre la notification du rejet des offres et la signature du marché. • Un référé précontractuel, 
devant le tribunal administratif d’Amiens, peut être introduit dans un délai de 11 jours à 
compter de la date d’envoi de la décision de rejet. • Un recours en plein contentieux peut être 
introduit devant ce même tribunal administratif dans un délai de 2 mois à compter de la 
publication de l’avis d’attribution du l’accord-cadre au Journal Officiel de l’Union Européenne.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: CAP 
Territoires (60)
Organisation providing offline access to the procurement documents: CAP Territoires (60)
Organisation providing more information on the review procedures: Tribunal Administratif 
d'AMIENS

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 10 000 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreements in this notice: 10 000 000,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement: 
Maximum value of the framework agreement: 10 000 000,00 EUR
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6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: DELETEC
Tender: 
Tender identifier: OFFRE-DELETEC-Lot 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 10 000 000,00 EUR
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 26-012-01
Date on which the winner was chosen: 16/04/2026
Date of the conclusion of the contract: 04/05/2026
The contract is awarded within a framework agreement: yes
Notice that created the framework agreement: 111576-2026
Organisation signing the contract: CAP Territoires (60)

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

6.1.  Result lot identifier: LOT-0002
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Other

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 0

6.1.  Result lot identifier: LOT-0003
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Other

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: CAP Territoires (60)
Registration number: 51292951400036
Postal address: 1 rue de la Chappelle CS 46001
Town: Allone
Postcode: 60000
Country subdivision (NUTS): Oise (FRE22)
Country: France
Email: arnaud.bensoussan@cap-territoires.fr
Telephone: +33 365435305

mailto:arnaud.bensoussan@cap-territoires.fr
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Internet address: https://www.marches-securises.fr
Buyer profile: https://www.marches-securises.fr
Roles of this organisation: 
Buyer
Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for 
works, supplies or services intended for other buyers
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Mediation organisation
Organisation signing the contract

8.1.  ORG-0003
Official name: Tribunal Administratif d'AMIENS
Registration number: 178 000 055 00016
Postal address: 14 RUE LEMERCHIER
Town: AMIENS
Postcode: 80000
Country subdivision (NUTS): Somme (FRE23)
Country: France
Email: greffe.ta-amiens@juradm.fr
Telephone: +33 032233617
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0004
Official name: DELETEC
Size of the economic operator: Medium
Registration number: 43390118800063
Postal address: 35 rue de Prony
Town: Paris
Postcode: 75017
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Email: Yohan.nezrit@deletec.fr
Telephone: +33 015325066
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 15307333-72e3-434e-8d83-edc199896fbe  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 05/05/2026 18:44:54 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 313612-2026
OJ S issue number: 88/2026

https://www.marches-securises.fr
https://www.marches-securises.fr
mailto:greffe.ta-amiens@juradm.fr
mailto:Yohan.nezrit@deletec.fr
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