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See the notice on TED website

314423-2026 - Competition
Belgium – Software supply services – Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
OJ S 88/2026 07/05/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: stad Kortrijk
Email: sabien.maes@kortrijk.be
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Description: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een 
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe 
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle 
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers, 
de lokale politiezone, … maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende 
verwachten steeds efficiëntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een 
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriënteert deze verwachting zich in 
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid 
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale 
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op 
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen. 
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die 
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich 
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van 
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
Procedure identifier: a8df182c-d699-4fe1-a0bf-739112ba3e6e
Internal identifier: PPP0I4-3426/6270/2025/3426
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Country: Belgium

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/314423-2026
mailto:sabien.maes@kortrijk.be
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Country: Belgium

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Description: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een 
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe 
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle 
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers, 
de lokale politiezone, … maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende 
verwachten steeds efficiëntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een 
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriënteert deze verwachting zich in 
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid 
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale 
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op 
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen. 
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die 
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich 
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van 
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
Internal identifier: 2025/3426 1_1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Grote Markt 54  
Town: Kortrijk
Postcode: 8500
Country subdivision (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Country: Belgium
Additional information: stad Kortrijk

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 84 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: zie minimumeisen Minimumeisen: Louter door het indienen 
van een offerte verklaart de inschrijver de nodige financiële draagkracht te bezitten voor het 
kunnen uitvoeren van deze overheidsopdracht.

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: De kandidaat geeft • Algemene voorstelling van bedrijf • 
Meer specifiek in relatie met betrokken opdracht • Aanduiding van ervaringen met werking in 
lokale overheden, gebruikte producten, werkprocessen en gehanteerde standaarden 
Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenties van minimaal drie projecten bij organisaties op 
het vlak van specifieke doel van de opdracht. Deze zijn maximaal 5 jaar oud. Vermelding van: 
• Omschrijving opdracht • Begin- en einddatum • Kostprijs • Naam opdrachtgever en 
contactgegevens Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de 
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase 
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij 
wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor 
een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk 
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de 
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van 
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht 
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet 
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijke kansen- en gelijke 
behandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van 
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing 
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter 
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996 
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald 
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel 
gedrag op het werk. * Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft 
de aanbestedende overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de 
kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane 
strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit 
aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan 
worden geacht een misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze 
wordt vastgelegd in een in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden 
aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale 
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wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor 
het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter 
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van 
de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven 
daden en de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en 
mannen; - de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de 
uitvoering van hun werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende 
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk.
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Kwaliteit
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 50
Criterion: 
Type: Cost
Description: Prijs
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 35
Criterion: 
Type: Quality
Description: Ondersteuning, onderhoud, dienstverlening
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10
Criterion: 
Type: Quality
Description: Projectaanpak
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/I4/2025

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Borgtocht (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
Deadline for receipt of requests to participate: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/I4/2025
https://www.publicprocurement.be
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Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Raad van State
Information about review deadlines: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organisation providing additional information about the procurement procedure: stad Kortrijk
Organisation providing more information on the review procedures: Raad van State
Organisation receiving requests to participate: stad Kortrijk

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: stad Kortrijk
Registration number: BE 0207.494.678
Postal address: Grote Markt 54
Town: Kortrijk
Postcode: 8500
Country subdivision (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Country: Belgium
Contact point: Sabien Maes
Email: sabien.maes@kortrijk.be
Telephone: +32 56244886
Internet address: http://www.kortrijk.be/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-0002
Official name: Raad van State
Registration number: BE 0931.814.266
Postal address: Wetenschapsstraat 33
Town: Brussel
Postcode: 1040
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: info@raadvanstate.be
Telephone: +32 22349611
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be/
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

mailto:sabien.maes@kortrijk.be
http://www.kortrijk.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
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8.1.  ORG-0003
Official name: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registration number: BE 0475.480.736
Town: Antwerpen / Anvers
Postcode: 2000
Country subdivision (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Country: Belgium
Email: info@3p.eu
Telephone: +32 3 294 30 51
Roles of this organisation: 
Procurement service provider

8.1.  ORG-0004
Official name: FPS Policy and Support
Registration number: BE 0671.516.647
Town: Brussels
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: e.proc@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: d1f39bc9-8a16-4ba0-9c3a-fb9f6fd51cef  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Notice dispatch date (eSender): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Dutch
Notice publication number: 314423-2026
OJ S issue number: 88/2026
Publication date: 07/05/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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