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See the notice on TED website

314651-2026 - Result
Poland – Repair and maintenance services of audio-visual and optical equipment – Utrzymanie w 
stałej sprawności technicznej wybranych urządzeń i systemów teletechniki na terenie Zakładu 
Linii Kolejowych w Krakowie
OJ S 88/2026 07/05/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Email: aneta.wachal@plk-sa.pl
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting entity: Railway services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Utrzymanie w stałej sprawności technicznej wybranych urządzeń i systemów teletechniki 
na terenie Zakładu Linii Kolejowych w Krakowie
Description: 1. Przedmiotem Zamówienia jest wykonanie przeglądów i konserwacji oraz 
utrzymanie w pełnej sprawności technicznej, w tym weryfikacja i usuwanie usterek systemów: 
SDIP, SMW, CCTV, SLK, TVu, TVp, SDH. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
znajduje się w Załączniku nr 1 do SWZ. Częstotliwość wykonywania zabiegów 
utrzymaniowych została ujęta w Załączniku nr 1 do OPZ. 2. Wykonawca zapewni serwis 
awaryjny, gwarantujący wykonanie (w ciągu 8 godzin od zgłoszenia usterki) czynności 
określonych poniżej: 1) weryfikacja zgłoszonej awarii, 2) przyjazd na miejsce wystąpienia 
usterki, jeżeli zachodzi taka konieczność, 3) podjęcie niezbędnych działań w celu usunięcia 
lub ograniczenia awarii, 4) przekazanie informacji do Zamawiającego o przyczynie wystąpienia 
awarii oraz szacowanym koszcie i terminie jej usunięcia, 5) dokonanie odpowiednich odpisów 
w Dzienniku R-366 lub telefoniczne zgłoszenie do pracownika obsługi informacji koniecznych 
do jego dokonania 3. Zamawiający zastrzega na swoją rzecz prawo rozszerzenia zakresu 
Zamówienia o dodatkowe usługi, uwzględniające dodatkowe, bieżące potrzeby 
Zamawiającego (dalej: „Prawo Opcji”) na następujących zasadach: • Prawo Opcji może zostać 
zrealizowane w przypadku konieczności zwiększenia ilości urządzeń objętych Umową. • 
Zamawiający może skorzystać z Prawa Opcji w terminie obowiązywania umowy. • Usługi w 
ramach Prawa Opcji stanowić będą nie więcej niż: 100 000,00 zł netto. • Prawo Opcji może 
zostać wykorzystane w lokalizacjach nieujętych w załącznikach do OPZ.
Procedure identifier: 9728d051-16eb-4326-918d-44ec024029b8
Previous notice: 13714-2026
Internal identifier: 0331/IZ06GM/05978/05548/25/P
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/314651-2026
mailto:aneta.wachal@plk-sa.pl
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Main classification (cpv): 50340000 Repair and maintenance services of audio-visual and 
optical equipment

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Targowa 74 
Town: Warszawa
Postcode: 03-734
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Additional information: Miejsce realizacji - Obszar działania Zakładu Linii Kolejowych w 
Krakowie na terenie: 1. Sekcji Eksploatacji w Krakowie. 2. Sekcji Eksploatacji w Trzebini. 3. 
Sekcji Eksploatacji w Tarnowie.

2.1.4.  General information
Additional information: 1. Prawo Opcji: Zamawiający zastrzega na swoją rzecz prawo 
rozszerzenia zakresu Zamówienia o dodatkowe usługi, uwzględniające dodatkowe, bieżące 
potrzeby Zamawiającego na następujących zasadach: • Prawo Opcji może zostać 
zrealizowane w przypadku konieczności zwiększenia ilości urządzeń objętych Umową. • 
Zamawiający może skorzystać z Prawa Opcji w terminie obowiązywania umowy. • Usługi w 
ramach Prawa Opcji stanowić będą nie więcej niż: 100 000,00 zł netto. • Prawo Opcji może 
zostać wykorzystane w lokalizacjach nieujętych w załącznikach do OPZ. 2. Każdy Wykonawca 
może złożyć tylko jedną ofertę. Ofertę należy przygotować i złożyć ściśle według wymagań 
określonych w SWZ, za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego, dostępnej pod 
adresem:  3. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, https://platformazakupowa.plk-sa.pl
przekazywane w Postępowaniu, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych 
określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o 
informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne lub jako tekst wpisany 
bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 
o których mowa w Rozdziale XV SWZ. 4. Dokumenty elektroniczne przekazuje się w 
Postępowaniu przy użyciu środków komunikacji elektronicznej wskazanych w Rozdziale XV 
SWZ. 5. Komunikacja w Postępowaniu, w tym składanie ofert oraz przekazywanie 
dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a Wykonawcą, odbywa się przy użyciu 
Platformy Zakupowej. Zamawiający nie dopuszcza sposobu komunikowania się z 
Wykonawcami innego, niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 6. Szczegółowy 
opis korzystania z Platformy Zakupowej przez wykonawców zawarty jest w Podręczniku. 
Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się ze sposobem działania Platformy Zakupowej 
oraz Podręcznikiem i postępowania zgodnie z jego wytycznymi. 7. Zamawiający informuje, że 
Pomoc techniczna w zakresie obsługi Platformy Zakupowej dostępna jest w dni robocze w 
godz. 8:00 – 16:00 pod nr tel.: +48 22 576 87 56 lub adresem e-mail: pomoc-

 Zamawiający nie gwarantuje wsparcia w zakresie problemów z pz2@marketplanet.pl
prawidłową konfiguracją stacji roboczych po stronie użytkownika Wykonawcy. 8. Zamawiający 
zgodnie z art. 67 Ustawy określa niezbędne wymagania sprzętowo – aplikacyjne 
umożliwiające korzystanie ze środków komunikacji elektronicznej wykorzystywanych w 
Postępowaniu: 1) komputer klasy PC z dostępem do sieci internet; 2) system operacyjny: a) 
Windows (zalecany) wersje aktualnie wspierane przez producenta systemu operacyjnego, 
rekomendowany Windows 10, b) Mac OS – wersje aktualnie wspierane przez producenta 
systemu operacyjnego, c) Linux – wersje aktualnie wspierane przez producenta systemu 
operacyjnego; 3) przeglądarka internetowa: a) Mozilla Firefox w aktualnej wersji wspieranej 
przez producenta, b) Google Chrome w aktualnej wersji wspieranej przez producenta, c) 
EDGE w aktualnej wersji wspieranej przez producenta, d) Safari w aktualnej wersji wspieranej 

https://platformazakupowa.plk-sa.pl
mailto:pomoc-pz2@marketplanet.pl
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przez producenta, pozwalająca na przyjmowanie przez użytkownika sesyjnych plików cookie 
oraz obsługująca szyfrowanie TLS 1.2 i wyższej; 4) zainstalowane na komputerze środowisko 
uruchomieniowe JAVA w wersji 1.8 (lub nowsza) – 32bit oraz 64bit, jeśli system operacyjny 
jest w wersji 64bit (rekomendowana w wersji 1.8 lub wyższej). Możliwość działania w 
środowisku JAVA zarówno od firmy Oracle jak i Open JDK (preferowana wersja to 
AdoptOpenJDK); 5) podłączenie do Internetu: min. 512 Kb/s na komputer (zalecane 
szerokopasmowe łącze internetowe), umożliwiające sprawne przeglądanie stron 
internetowych 9. Zamawiający informuje, że skorzysta z uprawnienia wynikającego z art. 139 
ust. 1 Ustawy. Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert a następnie dokona 
kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie 
braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w Postępowaniu. Oferty 
zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o kryteria: Całkowita cena brutto - waga: 
100% (maksymalnie 100 pkt). 10. Podwykonawstwo: Wykonawca może powierzyć wykonanie 
elementów Zamówienia Podwykonawcy.
Legal basis: 
Directive 2014/25/EU
Dział V ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz.U. 2024, poz. 
1320) -
Applicable cross-border law: na podstawie art. 109 ust.1 pkt 4-6, art. 109 ust. 1 pkt. 8-10

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Utrzymanie w stałej sprawności technicznej wybranych urządzeń i systemów teletechniki 
na terenie Zakładu Linii Kolejowych w Krakowie
Description: 1. Przedmiotem Zamówienia jest wykonanie przeglądów i konserwacji oraz 
utrzymanie w pełnej sprawności technicznej, w tym weryfikacja i usuwanie usterek systemów: 
SDIP, SMW, CCTV, SLK, TVu, TVp, SDH. 2. Częstotliwość wykonywania zabiegów 
utrzymaniowych została ujęta w Załączniku nr 1 do niniejszego OPZ. 3. Wykonawca zapewni 
serwis awaryjny, gwarantujący wykonanie (w ciągu 8 godzin od zgłoszenia usterki) czynności 
określonych poniżej: 1) weryfikacja zgłoszonej awarii, 2) przyjazd na miejsce wystąpienia 
usterki, jeżeli zachodzi taka konieczność, 3) podjęcie niezbędnych działań w celu usunięcia 
lub ograniczenia awarii, 4) przekazanie informacji do Zamawiającego o przyczynie wystąpienia 
awarii oraz szacowanym koszcie i terminie jej usunięcia, 5) dokonanie odpowiednich odpisów 
w Dzienniku R-366 lub telefoniczne zgłoszenie do pracownika obsługi informacji koniecznych 
do jego dokonania. 4. Prawo Opcji: Zamawiający zastrzega na swoją rzecz prawo 
rozszerzenia zakresu Zamówienia o dodatkowe usługi, uwzględniające dodatkowe, bieżące 
potrzeby Zamawiającego na następujących zasadach: • Prawo Opcji może zostać 
zrealizowane w przypadku konieczności zwiększenia ilości urządzeń objętych Umową. • 
Zamawiający może skorzystać z Prawa Opcji w terminie obowiązywania umowy. • Usługi w 
ramach Prawa Opcji stanowić będą nie więcej niż: 100 000,00 zł netto. • Prawo Opcji może 
zostać wykorzystane w lokalizacjach nieujętych w załącznikach do OPZ.
Internal identifier: 0331/IZ06GM/05978/05548/25/P

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50340000 Repair and maintenance services of audio-visual and 
optical equipment

5.1.2.  Place of performance
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Town: Kraków
Postcode: 31-157
Country subdivision (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Country: Poland
Additional information: Miejsce realizacji - Obszar działania Zakładu Linii Kolejowych w 
Krakowie na terenie: 1. Sekcji Eksploatacji w Krakowie. 2. Sekcji Eksploatacji w Trzebini. 3. 
Sekcji Eksploatacji w Tarnowie

5.1.3.  Estimated duration
Duration end date: 31/12/2026
Duration: 10 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Zasady przyznawania punktów w kryterium oceny ofert: Całkowita cena brutto – 
waga: 100% (maksymalnie 100 pkt)

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – 
jeżeli informacje te zostały przekazane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacje zostały przesłane w inny sposób.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: PKP Polskie 
Linie Kolejowe S.A.
Organisation providing offline access to the procurement documents: PKP Polskie Linie 
Kolejowe S.A.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation whose budget is used to pay for the contract: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Organisation executing the payment: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Organisation signing the contract: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 3 094 360,00 PLN

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.
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6.1.2.
 
Information about winners
Winner: 
Official name: PKP TELKOL SP. Z O.O.
Tender: 
Tender identifier: Oferta nr 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 3 094 360,00 PLN
The tender was ranked: yes
The tender is a variant: no
Country of origin of the product or the service: Poland
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Description: Serwisowanie i utrzymanie urządzeń produkcji KZŁ Bydgoszcz sp. z o.o.
Contract information: 
Identifier of the contract: 31/209/0004/26/Z/O
Title: Utrzymanie wybranych urządzeń i systemów telekomunikacji na terenie PKP Polskie 
Linie Kolejowe S.A. Zakładu Linii Kolejowych w Krakowie
Date on which the winner was chosen: 27/03/2026
Date of the conclusion of the contract: 20/04/2026
Address of the contract: https://platformazakupowa.plk-sa.pl
Organisation signing the contract: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 3 094 360,00 PLN
Value of the highest admissible tender: 3 094 360,00 PLN

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Registration number: 1132316427
Department: Zakład Linii Kolejowych w Krakowie
Postal address: Plac Matejki 12
Town: Kraków

https://platformazakupowa.plk-sa.pl
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Postcode: 31-157
Country subdivision (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Country: Poland
Contact point: Aneta Wąchal
Email: aneta.wachal@plk-sa.pl
Telephone: 510906209
Internet address: www.plk-sa.pl
Information exchange endpoint (URL): https://platformazakupowa.plk-sa.pl
Buyer profile: https://platformazakupowa.plk-sa.pl
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation signing the contract
Organisation whose budget is used to pay for the contract
Organisation executing the payment

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: 5262239325
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: 224587801
Fax: 224587803
Internet address: www.uzp.gov/kio
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: PKP TELKOL SP. Z O.O.
Size of the economic operator: Large
Registration number: 1132875351
Postal address: Szczęśliwicka 62
Town: Warszawa
Postcode: 02-353
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: sekretariat@telkol.pl
Telephone: 221627900
Roles of this organisation: 
Procurement service provider
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union

mailto:aneta.wachal@plk-sa.pl
http://www.plk-sa.pl
https://platformazakupowa.plk-sa.pl
https://platformazakupowa.plk-sa.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov/kio
mailto:sekretariat@telkol.pl
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Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 9a052ef3-8584-4c4f-b5ef-18f71698cdbb  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 30
Notice dispatch date: 06/05/2026 10:56:35 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 314651-2026
OJ S issue number: 88/2026
Publication date: 07/05/2026
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