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II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 317159-2023 - Result
France-Nantes: Cleaning and sanitation services
OJ S 101/2023 26/05/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: pôle emploi Pays de la Loire
Postal address: 1 rue de la Cale Crucy - cS 67910
Town: Nantes Cedex 4
NUTS code: FRG0 Pays de la Loire
Postal code: 44179
Country: France
E-mail: Dr-marches.44116@pole-emploi.fr

:Internet address(es)
Main address: https://www.marches-publics.gouv.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Emploi

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
marché de services ayant pour objet le nettoyage des locaux, de la vitrerie ainsi que la 
fourniture des consommables sanitaires, et l'évacuation des déchets de Pôle emploi Pays de 
la Loire

Main CPV code
90900000 Cleaning and sanitation services

Type of contract
Services

Short description
le marché public à passer a pour objet le nettoyage des locaux, de la vitrerie ainsi que la 
fourniture des consommables sanitaires et des appareils de distribution des consommables et 
l'évacuation des déchets de la direction régionale Pays de la Loire de Pôle emploi. Des 
prestations complémentaires ponctuelles selon les besoins sont prévues

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/317159-2023
mailto:Dr-marches.44116@pole-emploi.fr?subject=TED
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 4 243 593,00 EUR

Description

Title
direction régionale Nantes Crucy et Direction de la production de services aux demandeurs 
d'emploi et aux entreprises (Dps)
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique

Description of the procurement
les locaux concernés sont les locaux de Pôle emploi Pays de la Loire à usage de bureaux. Ils 
comprennent : des bureaux, des salles de réunions et de formation, des halls d'accueil, des 
escaliers, paliers, couloirs, ascenseurs, sanitaires, espaces détente, locaux techniques (zones 
de stockage, d'archivage, local ménage, parking, terrasse...)

Award criteria
Quality criterion - Name: Dispositions proposées au regard des attentes de sécurité, de confort 
et d'hygiène / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Méthodes, processus, produits, consommables et matériels pour la 
réalisation des prestations forfaitaires et ponctuelles complémentaires / Weighting: 12
Quality criterion - Name: Modalités proposées pour l'installation, la distribution et la 
maintenance des distributeurs ainsi que la distribution et le réapprovisionnement en 
consommables sanitaires et pour les espaces détente / Weighting: 6
Quality criterion - Name: Composition et les principes généraux d'organisation des équipes 
proposées en charge des prestations forfaitaires et des prestations ponctuelles 
complémentaires / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dispositif d'encadrement du personnel mis en oeuvre par le titulaire / 
Weighting: 6
Quality criterion - Name: Dispositif d'autocontrôle mis en oeuvre par le titulaire / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Critère environnemental / Weighting: 8
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
sites du Mans métropole
Lot No: 2
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II.2.13.
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II.2.5.
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II.2.3.

II.2.2. Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRG04 Sarthe

Description of the procurement
les locaux concernés sont les locaux de Pôle emploi Pays de la Loire à usage de bureaux et 
des zones d'accueil du public. Ils comprennent : des bureaux, des salles de réunions et de 
formation, des halls d'accueil, des escaliers, paliers, couloirs, ascenseurs, sanitaires, espaces 
détente, locaux techniques (zones de stockage, d'archivage, local ménage, parking, terrasse...)

Award criteria
Quality criterion - Name: Dispositions proposées au regard des attentes de sécurité, de confort 
et d'hygiène / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Méthodes, processus, produits, consommables et matériels pour la 
réalisation des prestations forfaitaires et ponctuelles complémentaires / Weighting: 12
Quality criterion - Name: Modalités proposées pour l'installation, la distribution et la 
maintenance des distributeurs ainsi que la distribution et le réapprovisionnement en 
consommables sanitaires et pour les espaces détente / Weighting: 6
Quality criterion - Name: Composition et les principes généraux d'organisation des équipes 
proposées en charge des prestations forfaitaires et des prestations ponctuelles 
complémentaires / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dispositif d'encadrement du personnel mis en oeuvre par le titulaire / 
Weighting: 6
Quality criterion - Name: Dispositif d'autocontrôle mis en oeuvre par le titulaire / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Critère environnemental / Weighting: 8
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
agences et Directions territoriales de Pôle emploi Pays de la Loire (hors sites du Mans 
métropole)
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services

Place of performance
NUTS code: FRG0 Pays de la Loire

Description of the procurement
les locaux concernés sont les locaux de Pôle emploi Pays de la Loire à usage de bureaux et 
des zones d'accueil du public. Ils comprennent : des bureaux, des salles de réunions et de 
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.
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II.2.11.

II.2.5.

formation, des halls d'accueil, des escaliers, paliers, couloirs, ascenseurs, sanitaires, espaces 
détente, locaux techniques (zones de stockage, d'archivage, local ménage, parking, terrasse...)

Award criteria
Quality criterion - Name: Dispositions proposées au regard des attentes de sécurité, de confort 
et d'hygiène / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Méthodes, processus, produits, consommables et matériels pour la 
réalisation des prestations forfaitaires et ponctuelles complémentaires / Weighting: 12
Quality criterion - Name: Modalités proposées pour l'installation, la distribution et la 
maintenance des distributeurs ainsi que la distribution et le réapprovisionnement en 
consommables sanitaires et pour les espaces détente / Weighting: 6
Quality criterion - Name: Composition et les principes généraux d'organisation des équipes 
proposées en charge des prestations forfaitaires et des prestations ponctuelles 
complémentaires / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dispositif d'encadrement du personnel mis en oeuvre par le titulaire / 
Weighting: 6
Quality criterion - Name: Dispositif d'autocontrôle mis en oeuvre par le titulaire / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Critère environnemental / Weighting: 8
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 010-023066

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/023066-2023


317159-2023 Page 5/7

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Lot No: 1

Title:
sites de la Direction régionale Nantes Crucy et de la Direction de la Production de Services

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: saprena
Postal address: 8, rue des Côteaux de Grandlieu
Town: Bouaye
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Postal code: 44830
Country: France
Internet address: https://www.saprena.com/
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 918 036,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
sites du Mans Métropole

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: espace 72
Postal address: 13 rue Ernest Chenard
Town: Le Mans
NUTS code: FRG04 Sarthe
Postal code: 72000

https://www.saprena.com/
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

Country: France
Internet address: https://proprete-espace.fr/nettoyage-lemans/
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 542 713,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 3

Title:
agences et Directions territoriales de Pôle emploi Pays de la Loire (hors sites du Mans 
métropole)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 7
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: sud service
Postal address: 3 rue Guglielmo Marconi- bât D - rDC
Town: Saint-Herblain
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Postal code: 44800
Country: France
Internet address: https://www.groupenicollin.com/
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 782 843,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de Nantes
Postal address: 6, allée de l'ile-gloriette CS 24111
Town: Nantes
Postal code: 44041

https://proprete-espace.fr/nettoyage-lemans/
https://www.groupenicollin.com/
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VI.5.

VI.4.3.

Country: France
Internet address: http://Nantes.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
a) Avant la conclusion du contrat, recours sur la base de l'art. L551-1 du code de justice 
administrative ;B) Après la conclusion du contrat : 1°) recours sur la base de l'art. L551-13 du 
même code dans un délai de 31 jours à compter de la publication de l'avis d'attribution du 
contrat ; 2°) recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat ou de certaines de 
ses clauses, dans un délai de 2 mois à compter de la publication de l'avis d'attribution du 
contrat, le cas échéant assorti d'une demande de suspension sur le fondement précité et/ou 
d'une demande indemnitaire ; en cas de demande indemnitaire, recours administratif préalable 
auprès du directeur régional aux coordonnées en tête d'avis et recours dans un délai de 2 
mois à compter de la décision expresse ou implicite de rejet

Date of dispatch of this notice
24/05/2023

http://Nantes.tribunal-administratif.fr/

