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See the notice on TED website 318035-2015 - Result
Germany-Lübeck: Communications equipment
OJ S 175/2015 10/09/2015
Contract award notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Hansestadt Lübeck, Der Bürgermeister, Bereich Logistik, Statistik und Wahlen

: Fackenburger Allee 27Postal address
: LübeckTown

: 23554Postal code
: GermanyCountry

: Hansestadt Lübeck, Der Bürgermeister, Bereich Logistik, Statistik und WahlenContact person
: Hartmut MüllerFor the attention of

 E-mail: logistik@luebeck.de
: +49 4511227464Telephone

: +49 4511227399Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.luebeck.de

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Beschaffung eines neuen Sprachkommunikationssystems (VoIP) für die Hansestadt Lübeck.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Main site or place of performance: Hansestadt Lübeck.
NUTS code DEF03 Lübeck, Kreisfreie Stadt

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
Die Hansestadt Lübeck betreibt derzeit im Eigenbetrieb für die Realisierung der 
Sprachkommuni-kation an 180 Standorten innerhalb der Hansestadt Lübeck und Travemünde 
TK-Systeme auf Ba-sis von 16 Systemen E5000 (DTAG), 62 Systemen E300 (DTAG) und 50 
kleineren Systemen ver-schiedener Hersteller. 40 Systeme vom Typ E5000 und E300 sind 
miteinander vernetzt.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/318035-2015
mailto:logistik@luebeck.de?subject=TED
http://www.luebeck.de
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Diese TK-Systeme sind zum gegenwärtigen Zeitpunkt maßgeblich für die 
Fernsprechversorgung der gesamten Hansestadt verantwortlich. Nachhaltige 
Modernisierungs- und Erweiterungsmaß-nahmen der vorhandenen 
Sprachkommunikationstechnik um Leistungsmerkmale wie VoIP, ACD und CTI fanden nicht 
statt. Die vorhandenen TK-Anlagen stehen im Eigentum der Hansestadt Lübeck.
Die zukünftige Systemlösung muss sich durch eine hohe Investitionssicherheit, eine 
umfassende Normkompatibilität und hohe Flexibilität bei einer gleichzeitigen Senkung des 
Betriebsaufwandes auszeichnen.
Die Hansestadt Lübeck beabsichtigt den Kauf eines vernetzten 
Sprachkommunikationssystems auf Basis von Voice over IP (VoIP) und die Einführung von 
Unified Communications (UC) Mehrwertdiensten.
Die Hansestadt Lübeck setzt strategisch auf einen hohen Integrationsgrad ihrer in der 
zentralen IT eingesetzten Produkte. Dies Betrifft zum einen den hohen 
Servervirtualisierungsgrad auf Basis VMware als auch eine auf Citrix und Igel Thin-Clients 
basierende VDI-Umgebung, die derzeit ent-steht. Weiterhin werden die Querschnittsverfahren 
Active Directory, Exchange, Sharepoint Office 2003/2010 und Lync der Fa. Microsoft 
eingesetzt bzw. ist der Einsatz geplant.
Das neue VoIP-System soll als Hochverfügbarkeitssystem mit redundanter SIP-Anbindung an 
den Carrier über 180 Standorte geschaffen werden.
Es ist beabsichtigt ca. 3 600 Teilnehmer unterschiedlichster Medien (IP, analog) und 
Endgerätetypen (IP, VoWLAN, IP-Videosprechstellen) zu versorgen. Parallel zur Beschaffung 
soll ein neues Rufnummernkonzept umgesetzt werden und ein Wechsel zur Netzplattform 
MPLS erfolgen. 
Art der Leistung:
Die Hansestadt Lübeck beabsichtigt den Kauf eines VoIP-Systems und die Einführung von 
Unified Communications (UC) Mehrwertdiensten. Es ist ausschließlich ein Angebot auf der 
Basis eines Kaufs anzubieten. Angebote für die Finanzierungsmodelle Miete und Leasing bzw. 
Cloud-Lösungen werden bei der Wertung nicht berücksichtigt.
Die Fertigstellung der Beschaffungsmaßnahme soll im Zeitraum von 12 Monaten nach 
Auftragserteilung erfolgen. Die Ausführungsorte sind Lübeck und Travemünde.

CPV code(s)
32570000 Communications equipment

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Restricted

Award criteria

Award criteria
Lowest price
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IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
1.102.1.20-37/14-

Previous publication concerning this procedure
no

Section V: Award of contract

Lot title: Beschaffung eines neuen Sprachkommunikationssystems (VoIP) für die Hansestadt Lübeck
Date of conclusion of the contract
10.7.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 12

Name and address of the contractor
Official name: T-Systems International GmbH

: Walddörferstr. 103Postal address
: HamburgTown

: 22041Postal code
: GermanyCountry

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Schleswig-Holstein im Ministerium für Wissenschaft, 
Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein

: Postfach 7128Postal address
: KielTown

: 24171Postal code
: GermanyCountry

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
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Official name: Vergabekammer Schleswig-Holstein im Ministerium für Wissenschaft, 
Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein

: Postfach 7128Postal address
: KielTown

: 24171Postal code

Date of dispatch of this notice
7.9.2015


