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Netherlands — IT services: consulting, software development, Internet and support — Europese
aanbesteding robotic process automation dienstverlening gemeente Breda

OJ S 89/2026 08/05/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Gemeente Breda
Email: fwa.van.beurden@breda.nl
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Europese aanbesteding robotic process automation dienstverlening gemeente Breda
Description: Procedure Aanbesteding middels de Europees openbare procedure conform de
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de
website van de gemeente: www.breda.nl. Breda is een grotere gemeente in Nederland met
een rijke historie en een mooie toekomst. Alle medewerkers van de gemeente Breda werken
elke dag hard om die mooie toekomst vorm te geven. Dat gebeurt onder meer door op het
gebied van automatisering state-of-the-art oplossingen te bieden waar alle inwoners en
bezoekers van profiteren. Daarom gebruikt Breda Robotic Process Automation (RPA) om
bepaalde processen efficiénter te laten verlopen. RPA is in Breda ingebed in het Automation
team dat naast RPA ook Al als aandachtsgebied heeft. Gemeente Breda is sinds 2020 gestart
met RPA en heeft inmiddels 9 robots operationeel. De gemeente wil graag verder groeien in
automatisering en digitale innovaties. Bijvoorbeeld door hyperautomation in te zetten waarbij
Al & RPA gecombineerd wordt met als doel dat interne processen nog efficiénter worden door
repeterende administratieve werkzaamheden te automatiseren. De RPA-robots zijn inmiddels
zo belangrijk geworden dat het belangrijk is dat continuiteit is geborgd. Hier loopt de gemeente
inmiddels een risico, dat via een aanbesteding moet worden opgelost. Opdracht Het doel van
de gemeente Breda is om een partij te vinden die zelfstandig het onderhoud en beheer
uitvoert op de verschillende robots die ingebed zijn in het Bredase systeemlandschap. De
robots zijn ontwikkeld m.b.v. UIPath. Wanneer Breda zelf niet in staat is om problemen te
verhelpen, moet de gemeente kunnen terugvallen op de gekozen partij. Daarnaast zal de partij
in voorkomend geval gevraagd worden om nieuwe robots te ontwikkelen n.a.v. een door
Breda aangeleverd ontwerp. Percelen Deze opdracht is niet verdeeld in percelen. Doel Het
doel van deze aanbesteding is om voor de levering van deze diensten een raamovereenkomst
te sluiten met een looptijd van twee jaar. De opdrachtgever heeft eenzijdig het recht deze
tweemaal met één jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze verlenging(en)
geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale contractwaarde De
maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt gesteld op EUR
660.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief verlengingsopties en
herzieningsclausule. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor
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opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan kan de
raamovereenkomst (eerder) worden beéindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform (www.mercell.com). Een
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Procedure identifier: 0ae319d2-d8b0-4024-8736-bd331ccb7e9f

Previous notice: a654d954-6866-43a3-98ab-544¢2902f4cb-01

Internal identifier: T121452

Type of procedure: Open

The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72266000 Software consultancy services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeente Breda

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 660 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 660 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Europese aanbesteding robotic process automation dienstverlening gemeente Breda
Description: Procedure Aanbesteding middels de Europees openbare procedure conform de
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de
website van de gemeente: www.breda.nl. Breda is een grotere gemeente in Nederland met
een rijke historie en een mooie toekomst. Alle medewerkers van de gemeente Breda werken
elke dag hard om die mooie toekomst vorm te geven. Dat gebeurt onder meer door op het
gebied van automatisering state-of-the-art oplossingen te bieden waar alle inwoners en
bezoekers van profiteren. Daarom gebruikt Breda Robotic Process Automation (RPA) om
bepaalde processen efficiénter te laten verlopen. RPA is in Breda ingebed in het Automation
team dat naast RPA ook Al als aandachtsgebied heeft. Gemeente Breda is sinds 2020 gestart
met RPA en heeft inmiddels 9 robots operationeel. De gemeente wil graag verder groeien in
automatisering en digitale innovaties. Bijvoorbeeld door hyperautomation in te zetten waarbij
Al & RPA gecombineerd wordt met als doel dat interne processen nog efficiénter worden door
repeterende administratieve werkzaamheden te automatiseren. De RPA-robots zijn inmiddels
zo belangrijk geworden dat het belangrijk is dat continuiteit is geborgd. Hier loopt de gemeente
inmiddels een risico, dat via een aanbesteding moet worden opgelost. Opdracht Het doel van
de gemeente Breda is om een partij te vinden die zelfstandig het onderhoud en beheer
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uitvoert op de verschillende robots die ingebed zijn in het Bredase systeemlandschap. De
robots zijn ontwikkeld m.b.v. UIPath. Wanneer Breda zelf niet in staat is om problemen te
verhelpen, moet de gemeente kunnen terugvallen op de gekozen partij. Daarnaast zal de partij
in voorkomend geval gevraagd worden om nieuwe robots te ontwikkelen n.a.v. een door
Breda aangeleverd ontwerp. Percelen Deze opdracht is niet verdeeld in percelen. Doel Het
doel van deze aanbesteding is om voor de levering van deze diensten een raamovereenkomst
te sluiten met een looptijd van twee jaar. De opdrachtgever heeft eenzijdig het recht deze
tweemaal met één jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze verlenging(en)
geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale contractwaarde De
maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt gesteld op EUR
660.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief verlengingsopties en
herzieningsclausule. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan kan de
raamovereenkomst (eerder) worden beéindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform (www.mercell.com). Een
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Internal identifier: T121452

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72266000 Software consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Country: Netherlands
Additional information: Gemeente Breda

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Het doel van deze aanbesteding is om voor de levering van
deze diensten een raamovereenkomst te sluiten met een looptijd van twee jaar. De
opdrachtgever heeft eenzijdig het recht deze tweemaal met één jaar te verlengen. De
besluitvorming ten aanzien van deze verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de
geleverde prestatie.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 660 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 660 000,00 EUR

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
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Name: Beste prijs-kwaliteit verhouding

Description: De inschrijvingen zijn op de volgende onderdelen beoordeeld: - Prijs; - K1 -
Borging continuiteit dienstverlening: € 48.125,- - K2 - Presentatie aanpak beheer robots: €
32.080,- - K3 - Presentatie aanpak ontwikkeling robots: € 16.045,-

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 96 250

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
Electronic auction: no

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Information about review deadlines: 20 dagen
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Gemeente
Breda
Organisation providing offline access to the procurement documents: Gemeente Breda
Organisation signing the contract: Gemeente Breda

6. Results

Maximum value of the framework agreements in this notice: 660 000,00 EUR
Approximate value of the framework agreements

1,00

EUR

6.1. Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement:
Maximum value of the framework agreement: 660 000,00 EUR
Re-estimated value of the framework agreement: 1,00 EUR

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: Nimble Institute B.V.
Tender:
Tender identifier: T121452
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 1,00 EUR
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Contract information:
Identifier of the contract: T121452
Date of the conclusion of the contract: 30/03/2026
Information about European Union funds:
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6.1.4.

Organisation signing the contract: Gemeente Breda

Statistical information

Summary of the review requests the buyer received:
Number of complainants: 0

Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 6

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

318293-2026

ORG-0001

Official name: Gemeente Breda

Registration number: 20169706

Postal address: Claudius Prinsenlaan 10

Town: Breda

Postcode: 4811DJ

Country subdivision (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Country: Netherlands

Contact point: Frans van Beurden

Email: fwa.van.beurden@breda.nl

Telephone: +31765294463

Internet address: https://www.breda.nl

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation signing the contract

ORG-0002

Official name: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Registration number: 83173811

Postal address: Stationslaan 10

Town: Breda

Postcode: 4815 GW

Country subdivision (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Country: Netherlands

Contact point: Not available

Email: info@rechtspraak.nl

Telephone: +31883616000

Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/locatie-breda

Information exchange endpoint (URL): https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact

/Contact
Roles of this organisation:
Review organisation

ORG-0003

Official name: Nimble Institute B.V.

Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 73378623
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Town: Heerenveen

Postcode: 8442 CD

Country subdivision (NUTS): Zuidwest-Friesland (NL128)
Country: Netherlands

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: 27b06fd2-534b-469a-9679-ec445eff9066 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 07/05/2026 11:29:19 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 07/05/2026 11:29:47 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 318293-2026

OJ S issue number: 89/2026

Publication date: 08/05/2026
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