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319728-2026 - Contract modification

Finland — Software package and information systems — Ajanvarausjarjestelma ja siihen liittyvat
palvelut

OJ S 90/2026 11/05/2026

Contract modification notice

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Tampereen kaupunki
Email: hankinnat@tampere.fi

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Ajanvarausjarjestelma ja siihen liittyvat palvelut
Description: Tampere hankkii tyollisyysalueen kayttéon ajanvarausjarjestelman ja siihen
littyvat palvelut kokonaispalveluna. Hankinta sisaltda ajanvarausjarjestelman, sen integraatiot,
tekstiviestipalvelun, tuki- ja yllapitopalvelut seka koulutusta ja asiantuntijapalvelua. Laki
tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) maarittelee tydllisyysalueen vastuun siten,
ettad vastuu tydvoimapalveluiden jarjestamisesta siirtyi valtiolta kunnille vuoden 2025 alusta
l&htien. Tyodllisyysalueet muodostuvat kunnista, jotka vastaavat julkisten tydvoimapalvelujen
tarjoamisesta. Tampereen seudun tydllisyysalue on Suomen toiseksi suurin. Sen muodostavat
yhteensa 16 kuntaa. Asiantuntijoiden tehtdvana tyodllisyyspalveluissa on huolehtia, etta
asiakkaat saavat kaikki tyollistymista edistavat palvelut ja tiedot selkeasti kayttoonsa.
Asiantuntijat tarvitsevat tyokalun asiakastapaamisten hallintaan. Hankittava jarjestelma
mahdollistaa asiakastapaamisten varaamisen ja hallinnan. Hankittava jarjestelma tehostaa
asiakastyon prosessia ja parantaa asiakaskokemusta. Hankittavan jarjestelman tulee olla
intuitiivinen ja selkea. Jarjestelman tulee olla tuotantokaytdssa joulukuussa 2025.
Tyollisyysalueella on velvollisuus kayttaa tydvoimapalveluissa KEHA-keskuksen toteuttamaa
ja yllapitamaa tyévoimapalveluiden valtakunnallista tietojarjestelmakokonaisuutta, johon
hankittava jarjestelma keskeisesti liittyy. Hankinnan tarkempi kuvaus selviaa liitteesta
Hankinnan kohteen kuvaus seka muista tarjouspyynnoén asiakirjoista. Hankinnan
sopimuskausi on maaraaikainen kaksi vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana.
Procedure identifier: 5ded376e-41a6-460e-a73b-80d439a4d52b
Internal identifier: TRE:1926/02.07.01/2026

2.1.1. Purpose
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development,
Internet and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland

2.1.4. General information
Legal basis:
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Directive 2014/24/EU
5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Ajanvarausjarjestelma ja siihen liittyvat palvelut
Description: Tampere hankkii tyollisyysalueen kayttéon ajanvarausjarjestelman ja siihen
littyvat palvelut kokonaispalveluna. Hankinta sisaltda ajanvarausjarjestelman, sen integraatiot,
tekstiviestipalvelun, tuki- ja yllapitopalvelut seka koulutusta ja asiantuntijapalvelua. Laki
tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023) maarittelee tydllisyysalueen vastuun siten,
etta vastuu tydvoimapalveluiden jarjestamisesta siirtyi valtiolta kunnille vuoden 2025 alusta
lahtien. Tyodllisyysalueet muodostuvat kunnista, jotka vastaavat julkisten tydvoimapalvelujen
tarjoamisesta. Tampereen seudun tydllisyysalue on Suomen toiseksi suurin. Sen muodostavat
yhteensa 16 kuntaa. Asiantuntijoiden tehtdvana tyodllisyyspalveluissa on huolehtia, etta
asiakkaat saavat kaikki tyollistymista edistavat palvelut ja tiedot selkeasti kayttoonsa.
Asiantuntijat tarvitsevat tyokalun asiakastapaamisten hallintaan. Hankittava jarjestelma
mahdollistaa asiakastapaamisten varaamisen ja hallinnan. Hankittava jarjestelma tehostaa
asiakastyon prosessia ja parantaa asiakaskokemusta. Hankittavan jarjestelman tulee olla
intuitiivinen ja selkea. Jarjestelman tulee olla tuotantokaytdssa joulukuussa 2025.
Tyollisyysalueella on velvollisuus kayttaa tydvoimapalveluissa KEHA-keskuksen toteuttamaa
ja yllapitamaa tyévoimapalveluiden valtakunnallista tietojarjestelmakokonaisuutta, johon
hankittava jarjestelma keskeisesti liittyy. Hankinnan tarkempi kuvaus selviaa liitteesta
Hankinnan kohteen kuvaus seka muista tarjouspyynnén asiakirjoista. Hankinnan
sopimuskausi on maaraaikainen kaksi vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana.
Internal identifier: 2026-048607-LOT-0001

5.1.1. Purpose
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development,
Internet and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.12. Terms of procurement
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement

5.1.16. Further information, mediation and review
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Review organisation: Markkinaoikeus
Organisation providing more information on the review procedures: Tampereen kaupunki

6. Results

6.1. Result lot identifier: LOT-0000

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: CGI Suomi Oy
Tender:
Tender identifier: CGl Suomi Oy
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 31 500,00 EUR
The tender was ranked: yes
Contract information:
Identifier of the contract: 2026-048607 (CON-0001)
Date of the conclusion of the contract: 02/05/2025

7. Modification

7.1. Modification
Identifier of the previous contract award notice: 55584-2025
Identifier of the modified contract: 2026-048607 (CON-0001)
Reason for modification: Need for additional works, services or supplies by the original
contractor.
Description: Sopimusmuutos on sallittu julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 136 §:n 2 momentin 2 kohdan perusteella, koska
sopimuskumppanin vaihtaminen tai rinnakkaisen sopimuskumppanin kayttdminen ei ole
teknisista ja toiminnallisista syista mahdollista ilman merkittavaa haittaa ja kustannusten
huomattavaa paallekkaisyytta hankintayksikdlle. ltseilmoittautumistoiminnallisuus muodostaa
teknisesti ja toiminnallisesti erottamattoman osan tydvoimaviranomaisen
ajanvarausjarjestelmaa, joka puolestaan kytkeytyy KEHA-keskuksen hallinnoimaan
kayttovelvoitteen piiriin kuuluvaan asiakastieto-jarjestelmakokonaisuuteen (A-TMT).
Ajanvarausjarjestelma on toteutettu CGI Suomi Oy:n toimesta tiiviissa yhteistydssa
Tampereen kaupungin kanssa, ja jarjestelman yllapito seka kehittdminen toteutetaan
osapuolten yhteistyona. KEHA-keskuksen lakisaateiset jarjestelmamuutokset aiheuttavat
jatkuvia kehittamistarpeita myds ajanvarausjarjestelmaan. Itseilmoittautumistoiminnallisuuden
kayttd perustuu ajanvarausasiakkaiden henkilGtietojen ja ajanvaraustietojen yhdistamiseen,
jotka valittyvat KEHA-keskuksen asiakastietojarjestelmaan ajanvarausjarjestelmaa varten
toteutetun rajapinnan kautta. Henkilotietojen ja ajanvaraustietojen yhdistaminen on
valttdamatonta itseilmoittautumistoiminnallisuuden toteuttamiseksi. KEHA-keskuksella ei ole
kaytossa rajapintaa, joka mahdollistaisi itseilmoittautumistoiminnallisuuden toiminnan
itsenaisesti ilman kytkentaa nykyiseen ajanvarausjarjestelmaan. Rinnakkaisen toimittajan
kayttaminen edellyttaisi paallekkaisten jarjestelmakokonaisuuksien, rajapintojen ja tietovirtojen
toteuttamista ja yllapitamista, mika aiheuttaisi merkittdvaa kustannusten paallekkaisyytta seka
teknisia riskeja hankintayksikolle. Hankintalain 136 § 3 momentin mukaisesti edella tarkoitetun
sallitun sopimusmuutoksen arvo ei saa olla enemman kuin 50 prosenttia alkuperaisen
sopimuksen arvosta ja mikali tdssa tarkoitettuja muutoksia tehdaan perakkain useampia,
arvioidaan jokaista muutosta itsenaisend. Muutosten tavoitteena ei saa mydskaan olla
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7.1.1.

hankintalain sdanndsten kiertdaminen. Sopimuksen alkuperainen arvonlisdveroton arvo 48

kuukaudelle laskien on 260 000 euroa. Muutoksen arvo on 12,12 % prosenttia alkuperaisen

sopimuksen arvosta.

Change

Description of modifications: Tampereen seudun tydllisyysalueen tydntekijat kayttavat
ajanvarausjarjestelmaa ajanvarausten tekemiseen tyonhakija-asiakkaille. Tydllisyys- ja
kasvupalveluilla on perusteltu tarve kehittaa jarjestelmaa kayntiasiakkaiden

itseilmoittautumisen osalta.

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

319728-2026

ORG-0001

Official name: Tampereen kaupunki
Registration number: 0211675-2

Department: Tietohallinto- ja digitalisaatio -ryhma
Postal address: PL 487

Town: Tampere

Postcode: 33101

Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland

Email: hankinnat@tampere.fi

Telephone: 03 565611

Internet address: https://tampere.fi

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Hansel Oy (Hilma)

Registration number: FI09880841

Postal address: Mannerheiminaukio 1 A

Town: Helsinki

Postcode: 00100

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telephone: +358 295563630

Internet address: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation:

TED eSender

ORG-0004

Official name: CGI Suomi Oy

Registration number: 0357502-9

Postal address: Karvaamokuja 2

Town: Helsinki

Postcode: 00380

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Email: timo.kuokkanen@cgi.com
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8.1.

Internet address: https://www.cgi.com/fi/fi
Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0000

ORG-0003

Official name: Markkinaoikeus

Registration number: FI30061576

Postal address: Radanrakentajantie 5

Town: Helsinki

Postcode: 00520

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telephone: +358 295643300

Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation:

Review organisation

Notice information

319728-2026

Notice identifier/version: 3a88c268-8f12-457c-a8fb-252ce84de3b5 - 01

Form type: Contract modification
Notice type: Contract modification notice
Notice subtype: 38

Notice dispatch date: 08/05/2026 15:18:06 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time,

istanbul, Mayotte

Languages in which this notice is officially available: Finnish

Notice publication number: 319728-2026
OJ S issue number: 90/2026
Publication date: 11/05/2026
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