321479-2020 - Competition

See the notice on TED website

France-Paris: Computer facilities management services
OJ S 131/2020 09/07/2020

Contract
Services

notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.3.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: AGOSPAP

National registration number: 32385717700279
Postal address: 32 rue de Cambrai

Town: Paris

NUTS code: FR France

Postal code: 75019

Country: France

Contact person: Lorphelin Guillaume

E-mail: glorphelin@agospap.com

Telephone: +33 144412766

Internet address(es):

Main address: http://www.agospap.com
Address of the buyer profile: hitp://agospap.e-marchespublics.com

Communication

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: http://agospap.e-marchespublics.com

Additional information can be obtained from the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://agospap.e-
marchespublics.com

Type of the contracting authority
Other type: Association loi de 1901

Main activity
Other activity: Gestion des ceuvres sociales

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

321479-2020

Scope of the procurement

Title
Marché d'hébergement cloud privé — machines virtuelles — services PAAS

Main CPV code
72514000 Computer facilities management services

Type of contract
Services
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I.1.4. Short description
Article 2: objet du marché
2.1. Cadre général
L'AGOSPAP héberge en mode SAAS ses progiciels «métier et comptable» et dans ses locaux
différents serveurs.
L'AGOSPAP souhaite déléguer a un prestataire extérieur, spécialiste dans I'nébergement de
type cloud, la gestion, I'exploitation, l'optimisation et la sécurisation de ses serveurs.
2.2. Périmeétre du marché
L'objet de cet accord-cadre est de confier, a court terme, au titulaire du marché la fourniture
d'une solution d'hébergement et de son infogérance composée des serveurs encore hébergés
dans les locaux de 'TAGOSPAP:
— la fourniture d'une infrastructure dédiée a I'AGOSPAP, cloud privé; et
— hébergée chez le titulaire la migration de serveurs AGOSPAP a ISO périmeétre, incluant le
bon fonctionnement des applicatifs et des données déja installés;
— des prestations de services PAAS avec MCO supplémentaire.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72514000 Computer facilities management services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: 00 Other or Not Specified
Main site or place of performance: France Union européenne.

11.2.4. Description of the procurement
Article 2: objet du marché
2.1. Cadre général
L'AGOSPAP héberge en mode SAAS ses progiciels «métier et comptable» et dans ses locaux
différents serveurs.
L'AGOSPAP souhaite déléguer a un prestataire extérieur, spécialiste dans I'nébergement de
type cloud, la gestion, I'exploitation, I'optimisation et la sécurisation de ses serveurs.
2.2. Périmetre du marché
L'objet de cet accord-cadre est de confier, a court terme, au titulaire du marché la fourniture
d'une solution d'hébergement et de son infogérance composée des serveurs encore hébergés
dans les locaux de 'TAGOSPAP:
— la fourniture d'une infrastructure dédiée a 'AGOSPAP, cloud privé; et
— hébergée chez le titulaire la migration de serveurs AGOSPAP a ISO périmeétre, incluant le
bon fonctionnement des applicatifs et des données déja installés;
— des prestations de services PAAS avec MCO supplémentaire.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

I1.2.6. Estimated value

11.2.7.
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Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: yes

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Existence d'une option obligatoire et d'une option facultative.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.3. Technical and professional ability
Minimum level(s) of standards possibly required:
Le soumissionnaire s'engage a posséder au minimum les certifications (ou équivalentes)
suivantes a jour dont le périmetre englobe les centres d'hébergement présentés dans son
offre:
— 1SO 27001 sécurité du systéme d'information;
— 1SO 20000 certification des services informatiques délivrés.
Le soumissionnaire s'engage sur un taux de disponibilité de niveau Tier Ill de Uptime Institute
pour les deux centres d'hébergement.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/08/2020 Local time: 19:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
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IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/10/2020

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 04/08/2020 Local time: 09:00

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
2023.

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Tribunal de grande instance de Paris
Postal address: 29-45 avenue de la Porte de Clichy
Town: Paris
Postal code: 75017
Country: France
Telephone: +33 144325151
Internet address: http://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Les articles 2 a 10 et 11 a 14 de l'ordonnance n° 2009-515 du 7.5.2009 et les articles 1441-1
et 1441-2 du code de procédure civile précisent les recours applicables aux contrats de droit
privé relevant de la commande publique.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du Tribunal de grande instance de Paris
Postal address: 29-45 avenue de la Porte de Clichy
Town: Paris
Postal code: 75017
Country: France
Telephone: +33 144325151
Internet address: http://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

VL.5. Date of dispatch of this notice
07/07/2020
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