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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 321619-2021 - Competition
Belgium-Gosselies: Cordless telephones
OJ S 121/2021 25/06/2021
Contract notice – utilities
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: ORES SC
National registration number: 0897.436.971_22223
Postal address: Avenue Jean Mermoz 14
Town: Gosselies
NUTS code: BE32B Arr. Charleroi
Postal code: 6041
Country: Belgium
Contact person: Robertaux Maël-Lise
E-mail: it.eprocurement@ores.be
Telephone: +32 71547724

:Internet address(es)
Main address: http://www.ores.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=413835

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/746/OA/2019
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-
OFSMPH25-F05

Main activity
Other activity: Gestionnaire des réseaux de distribution d'électricité et de gaz naturel

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché de fourniture de terminaux mobiles communicants (smartphones) et de leurs 
accessoires ainsi que services de support associés
Reference number: Ores scrl-OFSMPH25-F05_0

Main CPV code
32552110 Cordless telephones

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/321619-2021
mailto:it.eprocurement@ores.be?subject=TED
http://www.ores.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413835
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413835
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/746/OA/2019
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-OFSMPH25-F05
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-OFSMPH25-F05
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Ores+scrl-OFSMPH25-F05
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Type of contract
Supplies

Short description
Marché de fourniture de terminaux mobiles communicants et de leurs accessoires ainsi que 
services de support associés.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
32000000 Radio, television, communication, telecommunication and related equipment

Place of performance
NUTS code: BE3 Région wallonne

Description of the procurement
Ce dossier d’achat a pour objet la fourniture de terminaux mobiles communicants 
(smartphones) et de leurs accessoires ainsi que des services de support associés, d’une part, 
pour de l’assistance au déploiement des smartphones et d’autre part, pour de l’assistance/ 
support tout au long de la durée de vie des terminaux.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Les services sont des options obligatoires:
Services d’assistance au déploiement des smartphones;
Services d’assistance/support tout au long de la durée de vie des appareils.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Ampleur du dossier: 1 240 appareils.

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Pas d'application.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Pas d'application.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Pas d'application.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
En vue d’établir sa capacité technique et professionnelle, l’opérateur économique – ou le 
groupement de l’opérateur économique – démontre qu’il satisfait aux exigences suivantes:
En vue d’établir sa capacité technique, le candidat fournit:
a) Une liste de minimum trois références de marchés ou contrats similaires au présent marché 
exécutés au cours des trois dernières années civiles dont le nombre total des fournitures 
(smartphones et accessoires) livrées dans le cadre du contrat référencé est de minimum 600 
appareils avec accessoires associés pour toute la durée du contrat.
Cette liste mentionne par référence:
— le nom du bénéficiaire en respect de la législation RGPD en vigueur;
— la liste des types et marques des fournitures livrées;
— le mode de livraison retenu (livreur tiers, service de livraison propre, etc.).
b) Au minimum une référence de marché ou contrat exécuté au cours des trois dernières 
années civiles démontrant qu’il a assuré le déploiement d’un parc de smartphones supérieur 
ou équivalent à 300 smartphones dans le cadre de services de déploiement de terminaux 
mobiles/smartphones. Cette liste mentionne par référence:
— le nom du bénéficiaire en respect de la législation RGPD en vigueur;
— la liste des types et marques des fournitures livrées;
— le mode de déploiement retenu (en accompagnement, OOB…).
c) Au minimum une référence de marché ou contrat exécuté au cours des trois dernières 
années civiles démontrant qu’il a assuré le support et la maintenance d’un parc de 
smartphones supérieur ou équivalent à 300 smartphones dans le cadre de services d’
assistance à l’utilisateur final. Cette liste mentionne par référence:
— le nom du bénéficiaire en respect de la législation RGPD en vigueur;
— les services de support proposés et les processus associés;
— les outils utilisés dans le cadre du service support.
d) En vu d’établir sa capacité à livrer des smartphones renforcés au minimum IP68 ou 
équivalent, le candidat joint tout document probant et technique permettant de valider le 
respect de ce type d’indice.
e) En vu d’établir sa capacité à enregistrer des smartphones sur la plateforme Knox, le 
candidat joint tout document probant permettant de valider le respect de ce point.
Remarque: quand les canevas mis à disposition comprennent à la fois une section avec des 
champs à compléter et une section libre, seule la section libre, en cas de contradiction, sera 
prise en compte pour apprécier la pertinence du respect des exigences.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Classe: N/A, catégorie: N/A.
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VI.3.

VI.1.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.6.

III.1.4. Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria: 
Motifs d’exclusion — les motifs d'exclusion suivants prévus par la loi sur les marchés publics 
peuvent entraîner l’exclusion de l’opérateur économique:
1) être en faillite, liquidation, cessation d’activités, réorganisation judiciaire ou situation 
analogue;
2) fausses déclarations;
3) absence de dettes fiscales et sociales.
L’entité adjudicatrice vérifiera via les attestations demandées dans le formulaire de demande 
de participation l’absence de situations d’exclusions au regard des articles 68 (dette sociale et 
fiscale) et 69, 2º (état de non-faillite) de la loi du 17.6.2016.

Deposits and guarantees required
Cautionnement (5 % du montant initial du marché (hors TVA), arrondi à la dizaine supérieure).

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/07/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Il est précisé que les articles 65 à 69 et 72 de l'arrêté royal du 18.4.2017 relatif à la passation 
des marchés publics dans les secteurs classiques ne sont pas d'application, et ce en 
application de l’article 70 de l’Arrêté royal du 18.6.2017 relatif à la passation des marchés 
publics dans les secteurs spéciaux.
L'ensemble des informations liées à cet avis de marché se trouve dans le formulaire de 
demande de participation.
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

L'entité adjudicatrice attire l'attention de l’opérateur économique sur les points suivants (liste 
non-exhaustive): l’opérateur économique doit formuler sa demande de participation à l’aide du 
Document unique de marché européen (DUME) en format .XML via le lien internet indiqué 
dans l’avis de marché et le compléter conformément aux dispositions prévues.
L’opérateur économique utilise, respecte et complète les canevas de réponse fournis par l’
entité adjudicatrice. Ces canevas peuvent consister en des documents à remplir ou en des 
pages de garde à la suite desquelles l’opérateur économique insère ses documents pour le 
sujet concerné.
Le dossier est entièrement rédigé en langue française. Les documents non officiels ne 
pouvant être fournis en français sont accompagnés d'une traduction. En cas de contestation, 
la traduction prime à l'égard de l’entité adjudicatrice. Toute demande de participation 
comportant des documents non traduits pourra être rejetée.
Le «formulaire de demande de participation», ses annexes et le DUME (Document unique de 
marché européen) doivent être complétés et transmis à l’entité adjudicatrice uniquement par 
voie électronique via le site internet d'e-Tendering https://eten.publicprocurement.be
L’opérateur économique est seul responsable de déposer à temps et à heure son dossier de 
demande de participation sur la plate-forme e-tendering. Pour ce faire, il est conseillé à l’
opérateur économique de se familiariser avec la plate-forme avant la date limite de dépôt de 
son dossier en consultant les informations disponibles sur le site: http://www.

 ou via le numéro de téléphone de l’helpdesk du service e-procurement: publicprocurement.be
+32 27408000.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de première instance
Town: Charleroi
Postal code: 6000
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Tribunal de première instance
Town: Charleroi
Postal code: 6000
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal première instance
Town: Charleroi
Postal code: 6000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
21/06/2021

https://eten.publicprocurement.be
http://www.publicprocurement.be
http://www.publicprocurement.be

