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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 321770-2021 - Competition
Italy-Trieste: Computer support services
OJ S 121/2021 25/06/2021
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: AcegasApsAmga SpA
Postal address: via del Teatro 5
Town: Trieste
NUTS code: ITH44 Trieste
Postal code: 34121
Country: Italy
E-mail: acquisti@cert.acegasapsamga.it
Telephone: +39 0407793111
Fax: +39 0407793427

:Internet address(es)
Main address: www.acegasapsamga.it
Address of the buyer profile: http://www.acegasapsamga.it/fornitori/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.acegasapsamga.it/fornitori/gare
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://portal.
gruppohera.it/irj/portal
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Other activity: ambiente — produzione, trasporto e distribuzione di gas e calore — elettricità

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
CIG 876442477B — servizio di Fleet Management per tutte le postazioni di lavoro e i 
dispositivi mobili operativi di tutte le società del Gruppo Hera
Reference number: SRM 2112000160

Main CPV code
72610000 Computer support services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/321770-2021
mailto:acquisti@cert.acegasapsamga.it?subject=TED
http://www.acegasapsamga.it
http://www.acegasapsamga.it/fornitori/
http://www.acegasapsamga.it/fornitori/gare
https://portal.gruppohera.it/irj/portal
https://portal.gruppohera.it/irj/portal
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Servizio di gestione e manutenzione tecnica per tutte le postazioni di lavoro (Personal 
Computer e relative periferiche) e i dispositivi mobili operativi (quali tablet e smartphone) di 
tutte le società del Gruppo Hera.

Estimated total value
Value excluding VAT: 3 300 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITH Nord-Est
Main site or place of performance: Emilia Romagna, Friuli Venezia Giulia, Veneto, Marche

Description of the procurement
Servizio di Fleet Management consistente in:
— gestione e mantenimento dell'hardware e software delle Postazioni di lavoro (intese quale 
set assegnato al singolo utente: Personal Computer Desktop e Laptop, tastiera, video, mouse 
e ove previsto scanner, plotter, stampante), di seguito per brevità PDL e dei Tablet e 
Smartphone operativi, presenti su tutte le sedi del Gruppo Hera,
— conservazione e gestione delle componenti di ricambio presso propri magazzini 
centralizzati.
Per il periodo di durata contrattuale pari a 36 mesi, eventualmente rinnovabile per ulteriori 12 
mesi agli stessi prezzi, patti e condizioni, ad insindacabile giudizio della committente.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: valore tecnico / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Facoltà di rinnovo di ulteriori 12 mesi, ai medesimi patti e condizioni nonché a prezzi non 
superiori a quelli in vigore, qualora, a giudizio della committente, sussistano precise esigenze 
connesse alla necessità di assicurare un’economica ed efficiente gestione del servizio e/o ad 
evitare interruzioni per l’utenza e/o a raccordare l’indizione della nuova gara a prossime 
modifiche normative.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.6.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14. Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Per completezza di tutte le informazioni si rinvia al bando integrale disponibile al link: www.

.acegasapsamga.it/fornitori

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Per completezza di tutte le informazioni si rinvia al bando integrale disponibile al link: www.

.acegasapsamga.it/fornitori

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Per completezza di tutte le informazioni si rinvia al bando integrale disponibile al link: www.

.acegasapsamga.it/fornitori

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about electronic auction
An electronic auction will be usedAdditional information about electronic auction: 
Trattasi di procedura telematica.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 28/07/2021 15:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Conditions for opening of tenders
Date: 29/07/2021 09:00Local time: 
Place: 
in seduta riservata presso la sede della stazione appaltante.

http://www.acegasapsamga.it/fornitori
http://www.acegasapsamga.it/fornitori
http://www.acegasapsamga.it/fornitori
http://www.acegasapsamga.it/fornitori
http://www.acegasapsamga.it/fornitori
http://www.acegasapsamga.it/fornitori
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes

Additional information
Per le condizioni di partecipazione e per completezza di tutte le informazioni si rinvia al bando 
integrale, disponibile al link: .www.acegasapsamga.it/fornitori/

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale amministrativo regionale del Friuli Venezia Giulia
Postal address: piazza dell'Unità d'Italia 7
Town: Trieste
Postal code: 34121
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
21/06/2021

http://www.acegasapsamga.it/fornitori/

