
322542-2019 Page 1/4

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 322542-2019 - Result
Belgium-Ottignies: Meal-serving services
OJ S 131/2019 10/07/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centre hospitalier neurologique William Lennox
National registration number: 0408.374.948_559870
Postal address: Allée de Clerlande 6
Town: Ottignies-LLN
NUTS code: BE310 Arr. Nivelles
Postal code: 1340
Country: Belgium
Contact person: Géraldine Woitrin
E-mail: geraldine.woitrin@chnwl.be
Telephone: +32 10430206
Fax: +32 10411972

:Internet address(es)
Main address: http://www.chnwl.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=346717

Type of the contracting authority
Other type: Hôpital

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Service de restauration, gestion de la cuisine, préparation des repas à destination des 
patients, visiteurs et du personnel du CHNWL
Reference number: CHNWL-19001-F03_0

Main CPV code
55320000 Meal-serving services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/322542-2019
mailto:geraldine.woitrin@chnwl.be?subject=TED
http://www.chnwl.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=346717
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=346717
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Le marché a pour objet les différentes prestations relatives à la gestion de la cuisine, à la 
fourniture des denrées, à la fabrication de repas sur site et au service de restauration des 
patients, visiteurs et membres du personnel du CHNWL.
Il couvre également certaines prestations assimilées occasionnelles comme par exemple et 
sans que cela soit exhaustif: pauses cafés, réceptions, fêtes de l’institution, etc.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 250 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: BE310 Arr. Nivelles
Main site or place of performance: Allée de Clerlande 6, 1340 Ottignies.

Description of the procurement
Le présent marché est un marché de services qui a pour objet les différentes prestations 
relatives à la gestion de la cuisine, à la fourniture des denrées, à la fabrication de repas sur 
site et au service de restauration des patients, visiteurs et membres du personnel du CHNWL.
Il couvre également certaines prestations assimilées occasionnelles comme par exemple et 
sans que cela soit exhaustif: pauses cafés, réceptions, fêtes de l’institution, etc.
Il comprend la fourniture 7 jours sur 7, y compris les jours fériés, de denrées et de produits 
alimentaires et la mise à disposition d'un gérant de cuisine qualifié et expérimenté responsable 
de la gestion et de l'exploitation des cuisines.
L’approvisionnement des boissons ne fait pas partie du présent marché et les distributeurs de 
boissons installés dans l’institution ne font pas partie du présent marché. Le service achats de 
l’adjudicateur prend en charge la gestion des commandes de toutes les boissons pour l’
institution y compris celles distribuées au restaurant.
Seul le chef gérant est mis à disposition dans le cadre du présent marché, le reste du 
personnel étant le personnel propre du CHNWL attaché aux cuisines. Le marché comprend 
également l'encadrement et la formation du personnel de cuisine (en ce compris les stagiaires, 
étudiants, etc).
Ce marché se situe dans une perspective d'alimentation durable, à savoir une alimentation 
saine et équilibrée, qui privilégie les circuits courts, dont les impacts sur l'environnement sont 
réduits et dont la production et la commercialisation se font dans le respect des règles 
sociales et éthiques.
Par le fait même de remettre prix conformément aux présentes conditions, tant générales que 
particulières, le soumissionnaire reconnaît s'être enquis de toutes les charges qui pourraient 
lui incomber afin de répondre aux exigences du présent marché. Il tiendra compte des 
incidences sur les plans de la conformité et du respect des normes d'hygiène et de sécurité 
dans les locaux de la cuisine de production ainsi que le restaurant, des locaux de stockage et 
réserves. Il lui incombera également l'encadrement du personnel directement attaché aux 
cuisines, en accord avec la direction administrative et financière, dans le but d'assurer un 
fonctionnement parfait et une efficience maximale au niveau du service.
Les indications contenues dans les documents du présent marché constituent des minimas en 
dessous desquels le soumissionnaire ne peut en aucun cas descendre.

Award criteria
Quality criterion - Name: La qualité et l'équilibre nutritionnel des menus / Weighting: 34
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Quality criterion - Name: Environnement, développement durable et circuits-courts / Weighting
: 7
Quality criterion - Name: La gestion et organisation de la cuisine / Weighting: 9
Quality criterion - Name: Autres services / Weighting: 6
Quality criterion - Name: Logiciel de commande des repas / Weighting: 4
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le marché couvre également, dans le cadre d’«options exigées»,
— des prestations de conseils architectural et organisationnel dans le cadre de la 
reconstruction de la cuisine et du restaurant prévue dans le plan de construction du CHNWL,
— le développement d’un espace «vending» adapté aux besoins du CHNWL.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 033-075153

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/06/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/075153-2019
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Duo Catering
Postal address: Place de l'université 25
Town: Louvain-la-Neuve
NUTS code: BE310 Arr. Nivelles
Postal code: 1348
Country: Belgium
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 250 000,00 EUR
Lowest offer: 2 184 988,00 EUR / Highest offer: 2 452 270,00 EUR taken into consideration

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de première instance de Nivelles
Postal address: Palais de justice
Town: Nivelles
Postal code: 1400
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
05/07/2019


