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See the notice on TED website

322678-2026 - Competition
Croatia – Toner cartridges – Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
OJ S 90/2026 11/05/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Email: nabava@hzzo.hr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
Description: Predmet nabave su toneri i ostali informatički materijal, sukladno tehničkoj 
specifikaciji i predviđenim (okvirnim) količinama specificiranim u Troškovniku.
Procedure identifier: 043a11e5-5d4b-4b7a-bf82-d66dd690d284
Internal identifier: 4/26-OP-OS
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 30125100 Toner cartridges

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Predmet nabave uključuje isporuku robe u prostorije Hrvatskog zavoda 
za zdravstveno osiguranje sukladno Popisu lokacija isporuke koji se nalazi u Prilogu 7. ove 
dokumentacije.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 565 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Additional information: Odabrani ponuditelj je obvezan ispostavljati e-račune, u skladu sa 
Zakonom o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN br.94/18).
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice
Participation in a criminal organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruption: Korupcija

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/322678-2026
mailto:nabava@hzzo.hr
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Fraud: Prijevara
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Money laundering or terrorist financing: Pranje novca ili financiranje terorizma
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Rad djece i drugi oblici 
trgovanja ljudima
Breaching obligation relating to payment of taxes: Plaćanje poreza
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
Description: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) provodi postupak nabave 
tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci. Predmet nabave obuhvaća dio 
ukupnog predmeta nabave procijenjene vrijednosti od 565.000,00 EUR bez PDV-a. U ovom 
postupku ugovara se djelomična realizacija predmeta nabave, u procijenjenoj vrijednosti od 
550.000,00 EUR bez PDV-a.
Internal identifier: 4/26-OP-OS

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 30125100 Toner cartridges
Additional classification (cpv): 30125110 Toner for laser printers/fax machines, 30125120 
Toner for photocopiers

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Predmet nabave uključuje isporuku robe u prostorije Hrvatskog zavoda 
za zdravstveno osiguranje sukladno Popisu lokacija isporuke koji se nalazi u Prilogu 7. ove 
dokumentacije.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 30/05/2026
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 550 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Ovaj ugovor odnosi se na djelomičnu realizaciju predmeta nabave, 
dakle 550.000,00 EUR bez PDV-a od ukupnih 565.000,00 EUR bez PDV-a.
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5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 90
Criterion: 
Type: Quality
Name: Kriterij roka isporuke
Description: Tablica sa bodovanjem nalazi se u zasebnom dokumentu "Kriterij za odabir 
ponude" Maksimalan broj bodova koji se može dodijeliti ponudi za ovaj kriterij je 10 bodova. 
Maksimalni rok isporuke iznosi 7 radnih dana od dana primitka pojedine narudžbe.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://eojn.hr/tender-eo/81944
Ad hoc communication channel: 
Name: https://eojn.hr/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://eojn.hr/tender-eo/81944
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Croatian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude za slučaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona - 
neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 16.000,00 
eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili novčani 
polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik garancije Hrvatski 
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo, 
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slučaju 
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih 

https://eojn.hr/tender-eo/81944
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/81944
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popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u 
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroničke ponude na način propisan u 
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude, 
naručitelj će tražiti njihovo produženje. U tu svrhu ponuditelju će se dati primjeren rok.
Deadline for receipt of tenders: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 120 Days
Information about public opening: 
Opening date: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Place: HZZO Direkcija, Margaretska 3, Zagreb
Additional information: Ponude otvaraju članovi stručnog povjerenstva naručitelja za 
predmetnu javnu nabavu.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: <h1><strong>Posebni zahtjevi vezani 
uz predmet nabave</strong></h1> Ukoliko Ponuditelj nudi jednakovrijedne tonere i tinte, 
dužan je dokazati jednakovrijednost ponuđenih tonera i tinti u odnosu na originalne tonere i 
tinte iskazane u Troškovniku. Temeljem članka 213., st.1. ZJN, Naručitelj će kao dokaz 
jednakovrijednosti priznati Ispitni izvještaj o testiranju od tijela za ocjenu sukladnosti ili potvrdu 
(Certifikat) koju izdaje takvo tijelo kao dokazno sredstvo sukladnosti sa zahtjevima ili kriterijima 
utvrđenima u tehničkim specifikacijama, kriterijima za odabir ponude ili uvjetima za izvršenje 
ugovora. Tijelo za ocjenu sukladnosti ili drugo jednakovrijedno tijelo u smislu članka 213. st.1. i 
2. ZJN je tijelo koje provodi aktivnosti ocjene sukladnosti, uključujući kalibriranje, testiranje, 
certificiranje i inspekciju, koje je akreditirano u skladu s Uredbom (EZ) br. 765/2008 Europskog 
parlamenta i Vijeća. U slučaju nuđenja jednakovrijednih proizvoda, Naruč...
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
Financial arrangement: Plaćanje isporučene robe će se obavljati na temelju računa koji 
isporučitelj ispostavlja naručitelju odmah nakon uredno izvršene isporuke robe i uredno 
potpisane otpremnice od strane naručitelja. Naručitelj se obvezuje račun platiti u roku 30 dana 
od datuma njegovog zaprimanja. Naručitelj će neposredno plaćati svakom članu zajednice 
gospodarskih subjekata za onaj dio ugovora koji je on izvršio, ako zajednica u ponudi ne 
odredi drugačije. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za izvršene isporuke. 
Odabrani ponuditelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio. Na računu mora biti naznačen broj ugovora i IBAN odabranog ponuditelja
/člana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno podugovaratelja na koji će naručitelj izvršiti 
uplatu. Naručitelj ne odobrava predujam, te ne daje nikakva osiguranja plaćanja.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 999
Additional buyer coverage: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information about the dynamic purchasing system: 
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No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: HRVATSKI 
ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Organisation providing more information on the review procedures: HRVATSKI ZAVOD ZA 
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Registration number: 02958272670
Postal address: Margaretska ulica 3
Town: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Tihomir Ivoš
Email: nabava@hzzo.hr
Telephone: +385 14806333
Internet address: https://hzzo.hr/
Buyer profile: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241
Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V
Town: Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telephone: +385 14559 930
Internet address: https://www.dkom.hr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb
Postcode: 10020

mailto:nabava@hzzo.hr
https://hzzo.hr/
https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/


322678-2026 Page 6/6

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telephone: +385 16652889
Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
66b8e867-ce04-42c5-8b75-e3c83a4dd9e4-01
Main reason for change
: 
Information updated
Description
: 
Sukladno zaprimljenom upitu gospodarskog subjekta, Naručitelj je razmotrio isti te mijenja 
tehničku specifikaciju u točki "2.3. Izjava o postojanju važećih Sigurnosno-tehničkih listova za 
sve ponuđene jednakovrijedne tonere i tinte (MATERIAL SAFETY DATA SHEETS)" u 
Tehničkoj specifikaciji.

10.1.  Change
Section identifier: LOT-0000
Description of changes: Ostalo - Promjena se odnosi na točku "2.3. Izjava o postojanju 
važećih Sigurnosno-tehničkih listova za sve ponuđene jednakovrijedne tonere i tinte 
(MATERIAL SAFETY DATA SHEETS)" u Tehničkoj specifikaciji. Sukladno zaprimljenom upitu 
gospodarskog subjekta, Naručitelj je razmotrio isti te mijenja tehničku specifikaciju u 
navedenom dijelu.
The procurement documents were changed on: 09/05/2026

Notice information

Notice identifier/version: 0ef1dafd-f34b-4aba-b966-f3125456f787  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 07/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Croatian
Notice publication number: 322678-2026
OJ S issue number: 90/2026
Publication date: 11/05/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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