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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 322880-2019 - Competition
Italy-Vicenza: Maintenance and repair of computer equipment
OJ S 131/2019 10/07/2019
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Viacqua S.p.A.
National registration number: IT
Postal address: Viale dell'Industria 23
Town: Vicenza
NUTS code: ITH32 Vicenza
Postal code: 36100
Country: Italy
Contact person: Nicola Rizzi
E-mail: acquisti@viacqua.it
Telephone: +39 0444-955339
Fax: +39 0444-955299

:Internet address(es)
Main address: www.viacqua.it
Address of the buyer profile: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at: 
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: 
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Water

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servizio di manutenzione delle apparecchiature informatiche e di assistenza sistemistica
Reference number: Tender 1011 - RdO rfq_1647

Main CPV code
50312000 Maintenance and repair of computer equipment

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/322880-2019
mailto:acquisti@viacqua.it?subject=TED
http://www.viacqua.it
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Gara di appalto per l'affidamento dei servizi per la manutenzione dei sistemi informatici 
aziendali e per l'assistenza sistemistica.

Estimated total value
Value excluding VAT: 618 408,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72253200 Systems support services

Place of performance
NUTS code: ITH32 Vicenza
Main site or place of performance: Vicenza e provincia

Description of the procurement
Gara di appalto per l'affidamento dei servizi per la manutenzione dei sistemi informatici 
aziendali e per l'assistenza sistemistica.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 618 408,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 38
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Opzione di rinnovo per ulteriori 24 mesi

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
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IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.8.

III.1.7.

III.1.6.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2.

Vedere Capitolato generale d'oneri art. 9.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria: 
Vedere Capitolato generale d'oneri art. 15.

Deposits and guarantees required
Vedere Capitolato generale d'oneri Capo 7. La garanzia provvisoria è stabilita in 12 368,00 
EUR

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
L'appalto è finanziato con fondi propri della Stazione Appaltante. Il pagamento dei corrispettivi 
spettanti avviene con le modalità disciplinate nel Capitolato generale d’oneri, Capo 5. A 
garanzia dell’osservanza delle norme e delle prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei 
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori, 
sull’importo netto progressivo delle prestazioni eseguite è operata una ritenuta dello 0,50 % da 
liquidarsi, nulla ostando, in sede di rata di saldo.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Mandato collettivo speciale con procura di rappresentanza nei confronti del mandatario, 
risultante da scrittura privata con autentica notarile.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/08/2019 17:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)
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VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 20/08/2019 09:00Local time: 
Place: 
Gara telematica con sedute riservate — Vedere Capitolato generale d'oneri art. 18.
Information about authorised persons and opening procedure: Gara telematica con sedute 
riservate — Vedere Capitolato generale d'oneri art. 18.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Accesso alla documentazione e alle informazioni complementari
La documentazione di gara è disponibile fino al termine fissato per la presentazione delle 
offerte.
L’accesso ai documenti attraverso internet è gratuito. Il Bando di gara e il Capitolato generale 
d’oneri sono direttamente accessibili elettronicamente all’indirizzo internet 

 Bandi e Avvisi di gara Avvisi Correnti https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Fascicolo di Gara: G19-S1011 Servizi di manutenzione IT – gara bis. La rimanente 
documentazione posta a base di appalto è accessibile presso l'area riservata del portale, 
previa Registrazione. Le modalità per la registrazione, l’abilitazione al Portale e l’accesso alla 
presente procedura sono contenute nel documento «Condizioni generali di registrazione» 
(articolo 3 – Partecipazione agli eventi), disponile nella Homepage del portale, sezione 
Documentazione.
Eventuali quesiti / richieste di chiarimenti in ordine alla suddetta gara (con esclusione, quindi, 
dei quesiti di natura informatica, connessi alle modalità di utilizzo del portale, per i quali i 
concorrenti potranno contattare il servizio assistenza gare di Bravosolution, al numero 
02266002116) dovranno essere inoltrati attraverso l’Area «Messaggi» della RDO di 
riferimento, a cui il concorrente ha interesse a partecipare, entro le ore 12:00 del 8.8.2019. Le 
risposte ai quesiti di interesse generale saranno rese note mediante condivisione con tutti gli 
oo.ee. accreditati alla gara, mediante l'area messaggi dell’RdO di riferimento, entro il sesto 
giorno precedente la data di scadenza per la presentazione delle offerte. Le informazioni e le 
risposte alle richieste di chiarimenti così pubblicate si intenderanno essere note a tutti i 
concorrenti.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale Veneto (TAR Veneto)
Postal address: Sestiere Cannaregio 2277–2278
Town: Venezia
Postal code: 30121
Country: Italy
E-mail: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Telephone: +39 0412403911
Fax: +39 0412403940
Internet address: www.giustizia-amministrativa.it

Body responsible for mediation procedures
Official name: Autorità Nazionale Anticorruzione

https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
mailto:seggen.ve@giustizia-amministrativa.it?subject=TED
http://www.giustizia-amministrativa.it
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VI.5.

VI.4.4.

Postal address: Via M. Minghetti 10
Town: Roma
Postal code: 00187
Country: Italy
Telephone: +39 06367231
Fax: +39 0636723274
Internet address: www.anticorruzione.it

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale Veneto
Postal address: Sestriere Cannaregio 2277–2278
Town: Venezia
Postal code: 30121
Country: Italy
E-mail: seggen.ve@giustizia-amministrativi.it
Telephone: +39 0412403911
Internet address: www.giustizia-amministrativi.it

Date of dispatch of this notice
08/07/2019

http://www.anticorruzione.it
mailto:seggen.ve@giustizia-amministrativi.it?subject=TED
http://www.giustizia-amministrativi.it

