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See the notice on TED website 324602-2022 - Competition
Spain-Mollet del Vallès: Software package and information systems
OJ S 116/2022 17/06/2022
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ayuntamiento de Mollet del Vallés
National registration number: P0812300B
Postal address: Pl. Major, 1
Town: Mollet del Vallés
NUTS code: ES511 Barcelona
Postal code: 08100
Country: Spain
Contact person: Josep Pérez Marín
E-mail: jperez@molletvalles.cat
Telephone: +34 935719500
Fax: +34 935719507

:Internet address(es)
Main address: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ajmollet

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/es_ES/ajmollet
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Adquisición, implantación y mantenimiento de la oficina multicanal Mollet (Administración 
Digital). Fondos NextGeneration EU
Reference number: COSU/22015

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/324602-2022
mailto:jperez@molletvalles.cat?subject=TED
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ajmollet
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/es_ES/ajmollet
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II.1.4. Short description
El alcance del contrato incluye la adquisición, suministro e implantación de la plataforma así 
como su alojamiento y mantenimiento para garantizar una óptima calidad de los servicios 
descritos en el Pliego de prescripciones técnicas y potenciar la relación digital con la 
ciudadanía. También se tiene que incluir en el alcance del contrato el plan de implantación del 
proyecto, las acciones formativas pertinentes para una buena gestión del cambio y adquirir los 
conocimientos técnicos y funcionales necesarios para el uso de la plataforma por parte del 
personal del Ayuntamiento y los planes de retorno y contingencia.
El objeto del contrato forma parte del Proyecto "Mollet Oficina Multicanal, cod BDNS: 593382, 
con financiación de recursos provenientes del Plan de recuperación, transformación y 
resiliencia (PRTR), Fondo NextGenerationEU.

Estimated total value
Value excluding VAT: 529 800,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services, , 72416000 Application service providers
72263000 Software implementation services

Place of performance
NUTS code: ES511 Barcelona
Main site or place of performance: Mollet del Vallés

Description of the procurement
El Ayuntamiento de Mollet del Vallès quiere hacer una apuesta decidida para un nuevo 
modelo de relación digital con la ciudadanía. Es por eso, que se necesita reformular el 
espacio de interacción con las personas y orientar su modelo de prestación de servicios hacia 
la gestión inteligente, es decir, la gestión sostenible de recursos en uso de las nuevas 
tecnologías para involucrar los diversos agentes de la sociedad para obtener sinergias que 
fortalezcan el proceso de constante mejora en la provisión de servicios públicos.
Para llevar a cabo este proyecto es necesario sustituir los actuales sistemas, portales web, y 
aplicaciones que tecnológicamente no están preparadas para atender las nuevas 
necesidades como la gestión de datos, la incorporación de funcionalidades de modelado de 
trámites y servicios, la integridad de registros de publicación y evidencias electrónicas, el 
control de la disponibilidad de contenidos, la estrategia de diseño mobile-frist para una 
adaptación a la visualización en dispositivos móviles y que no permiten dar la calidad de 
servicios deseada. Además, es necesario el cambio para que estas den cumplimiento a la 
normativa vigente.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: 1.1 Funcionalidades / Weighting: 25
Quality criterion - Name: 1.2 Accesibilidad / Weighting: 10
Quality criterion - Name: 1.3 Arquitectura y Seguridad / Weighting: 7,5
Quality criterion - Name: 1.4 Planificación / Weighting: 5
Cost criterion - Name: 2.1 Oferta económica / Weighting: 30
Cost criterion - Name: 2.2 Reducción de plazos de respuesta y resolución / Weighting: 15



324602-2022 Page 3/5

III.2.3.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Cost criterion - Name: 2.3 Equipos de trabajo / Weighting: 7,5

Estimated value
Value excluding VAT: 441 500,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Proyecto: “Mollet Oficina multicanal”, cod BDNS. 593382,con 
financiación de recursos provenientes del Plan de recuperación, transformación y resiliencia 
(PRTR) Fondo NextGenerationEU, Ministerio de Política Territorial del Gobierno de España, 
componente 11 de la palanca IV transformación digital y modernización de las diferentes 
administraciones públicas,

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
La actividad profesional tiene que tener relación directa con el objeto del contrato, según 
resulte de los respectivos estatutos o reglas fundacionales.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Lo establecido en el Pliego de cláusulas administrativas particulares (PCAP) y en el Pliego de 
prescripciones técnicas (PPT), y esencialmente en la cláusula 34 y siguientes del PCAP.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/06/2022 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Catalan, Spanish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 01/07/2022 12:00Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: En realizarse la presentación y 
apertura de las plicas mediante la herramienta Sobre Digital, el acto de apertura de las plicas 
NO es público. La acta de la apertura de las plicas se publicará en el anuncio de licitación del 
Perfil del contratante del Ayuntamiento de Mollet del Vallés.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic payment will be used

Additional information
Se declara la urgencia en la tramitación del expediente de contratación, debido a que las 
actuaciones a ejecutar estan incluidas en la convocatoria de subvención al PRTR, con el 
requisito que dichas actuaciones deben de estar ejecutadas y puestas en funcionamiento 
dentro del año 2022. El plazo de presentación de ofertas será de 15 días naturales y 12 horas 
a partir del siguiente de la fecha de envío del anuncio al Diario Oficial de la Unión Europea.
En relación al apartado II.1.5), el valor estimado total del contrato, a los efectos del articulo 
101 de la Ley de Contratos del Sector Público (LCSP), se establece en 529.800,00 euros, IVA 
excluido. El presupuesto base de licitación total máximo, a los efectos del artículo 100 de la 
LCSP, se establece en 441.500,00 euros, IVA excluido (534.215,00 euros, IVA 21% incluido), 
de conformidad con la cláusula 5 del Pliego de cláusulas administrativas particulares (PCAP).
De conformidad con las cláusulas 14 y 15 del Pliego de cláusulas administrativas particulares 
(PCAP), las empresas licitadoras deberán de presentar la documentación que conforme sus 
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ofertas mediante la herramienta electrónica eLicita (Sobre Digital) accesible desde el propio 
anuncio de licitación del Perfil del contratante en la dirección web siguiente: 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ajmollet
La fecha límite de documentación e información, de acuerdo con la cláusula 14 del PCAP, 
hasta el 25.6.2022 para aceptación de preguntas y hasta el 27.6.2022 para publicación de 
respuestas; y hasta el 29.6.2022 para obtención de pliegos de cláusulas en el Perfil del 
contratante del Ayuntamiento de Mollet del Vallés.
Las obligaciones de carácter esencial son las especificadas en la clausula 36 del PCAP y el 
régimen sancionador el especificado en la cláusula 37 del PCAP.

Procedures for review

Review body
Official name: Ayuntamiento de Mollet del Vallés
Postal address: Plaza Mayor, nº 1
Town: Mollet del Vallés
Postal code: 08100
Country: Spain
E-mail: ajuntament@molletvalles.cat
Telephone: +34 935719500
Fax: +34 935719507
Internet address: http://www.molletvalles.cat

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
15 días hábiles para interponer recurso especial en materia de contratación, o 2 meses para 
interponer recurso contencioso-administrativo ante los juzgados de lo contencioso 
administrativo de la provincia de Barcelona.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Ayuntamiento de Mollet del Vallés
Postal address: Plaza Mayor, nº 1
Town: Mollet del Vallés
Postal code: 08100
Country: Spain
E-mail: ajuntament@molletvalles.cat
Telephone: +34 935719500
Fax: +34 935719507
Internet address: http://molletvalles.cat

Date of dispatch of this notice
13/06/2022

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ajmollet
mailto:ajuntament@molletvalles.cat?subject=TED
http://www.molletvalles.cat
mailto:ajuntament@molletvalles.cat?subject=TED
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