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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 325152-2016 - Competition
France-Paris La Défense: Computer support and consultancy services
OJ S 181/2016 20/09/2016
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: EDF — SA
Postal address: Direction des achats informatiques et télécoms — tour EDF — 20 place de La 
Défense
Town: Paris La Défense Cedex
NUTS code: FR France
Postal code: 92050
Country: France
Contact person: Direction des achats informatiques et télécoms — M. Fabrice Pierrelle
E-mail: fabrice.pierrelle@edf.fr
Telephone: +33 156651688

:Internet address(es)
Main address: www.edf.com
Address of the buyer profile: https://pha.edf.com

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://pha.edf.com
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://pha.edf.com-
RFI_029581

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Prestation d'intégration/MCO de l'outil OAN de l'éditeur CONTEXTOR.

Main CPV code
72600000 Computer support and consultancy services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/325152-2016
mailto:fabrice.pierrelle@edf.fr?subject=TED
http://www.edf.com
https://pha.edf.com
https://pha.edf.com
https://pha.edf.com-RFI_029581
https://pha.edf.com-RFI_029581
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

La solution OAN (Outil d'aide à la navigation de la société CONTEXTOR) de la DSI 
Commerce permet d'améliorer la performance des Centres de Relations Client (CRC) et 
Centre de Contacts Externes (CCE) en réalisant des automates de saisies de données.
Dans un contexte de concurrence croissante sur le marché de l'électricité, le maintien de la 
solution OAN pour le marché clients particuliers est motivé pour la DSI Commerce, afin de 
proposer aux métiers des solutions permettant de répondre à des besoins de productivité 
dans des délais courts avec un ROI rapide.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Main site or place of performance: Ile de France.

Description of the procurement
Prestation d'intégration/MCO de l'outil OAN de l'éditeur CONTEXTOR.
Marché découpé en périodes fermes et optionnelles:
2 années fermes et 4 années optionnelles.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in days: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Les dossiers des candidats seront soumis à notation avec des critères et seuil éliminatoires. 
Seront invités à participer à la consultation, les candidats ayant respecté les critères et franchi 
les seuils éliminatoires fixés par l'entreprise. Seules les 5 premières meilleures candidatures 
seront invitées à participer à la consultation.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Marché découpé en périodes fermes et optionnelles:
2 années fermes et 4 années optionnelles.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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III.1.8.

III.1.7.

III.1.6.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14. Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Le candidat doit fournir une déclaration sur l'honneur datée et signée justifiant qu'il n'entre 
dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles 45 et 48 de 
l'ordonnance n°2015-899du 23.7.2015 relative aux marchés publics. Cette déclaration est à 
fournir par les candidats individuels, par chacun des membres d'un groupement candidat et, le 
cas échéant, par les sous-traitants présentés.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies: Les 
réponses aux renseignements suivants sont à apporter sur  — rfi_029581:https://pha.edf.com
Le candidat doit fournir une déclaration sur l'honneur datée et signée justifiant qu'il n'entre 
dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles 45 et 48 de 
l'ordonnance n°2015-899 du 23.7.2015 relative aux marchés publics.
Cette déclaration est à fournir par les candidats individuels, par chacun des membres d'un 
groupement candidat et, le cas échéant, par les sous-traitants présentés.
Les soumissionnaires doivent joindre:
— les bilans et comptes de résultats
— renseignements complétés sur la société soumissionnaire
— renseignements complétés sur les principaux actionnaires.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
— Disposer d'un chiffre d'affaires annuel moyen sur les trois derniers exercices disponibles 
supérieur à 300 000 euros en cas de candidature.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Les renseignements et formalités sont a apportés dans l'enveloppe technique sur https://pha.

 — rfi_029581.edf.com

Deposits and guarantees required
Des cautionnements et garanties financières pourront être demandées et si besoin, seront 
précisées dans le dossier de consultation.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Modalités essentielles de financement: financement sur ressources propres.
Modalités essentielles de paiement: paiement à 60 jours à compter de la date d'émission de 
facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
En cas de groupement d'entreprises attributaire du marché, l'un des membres du groupement 
est désigné comme mandataire. Celui-ci coordonne les prestations de chacun des membres 
du groupement, représente ceux-ci auprès de l'entreprise et est solidaire des obligations 

https://pha.edf.com
https://pha.edf.com
https://pha.edf.com
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VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

contractuelles de chacun d'entre eux. L'entrepriseaccepte que chacun des autres membres du 
groupement ne soit engagé que pour les prestations qui lui serontattribuées (groupement « 
conjoint »).
Par ailleurs, un soumissionnaire, qui proposera une offre au titre d'un groupement 
d'entreprises, ne pourra pasremettre d'offre à titre individuel ou au titre d'un autre groupement.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/09/2016 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de grande instance de Paris
Postal address: 4 boulevard du Palais
Town: Paris Cedex 01
Postal code: 75055
Country: France
Telephone: +33 144325151
Internet address: http://www.ca-paris.justice.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du tribunal de grande instance de Paris
Postal address: 4 boulevard du Palais
Town: Paris Cedex 01
Postal code: 75055
Country: France
Telephone: +33 144325151

http://www.ca-paris.justice.fr
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VI.5.

Internet address: http://www.ca-paris.justice.fr

Date of dispatch of this notice
15/09/2016

http://www.ca-paris.justice.fr

