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See the notice on TED website 325908-2023 - Competition
Germany-Düsseldorf: Programming services of packaged software products
OJ S 103/2023 31/05/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Kassenärztliche Vereinigung Nordrhein
Postal address: Tersteegenstr. 9
Town: Düsseldorf
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40474
Country: Germany
Contact person: Abteilung Einkauf
E-mail: Einkauf@kvno.de
Telephone: +49 21159708434
Fax: +49 21159708320

:Internet address(es)
Main address: www.kvno.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2023-0022
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.deutsches-
ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2023-0022

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Entwicklung einer Steuerungssoftware für die praxis4future der Kassenärztliche Vereinigung 
Nordrhein
Reference number: X-KVNO-2023-0022

Main CPV code
72210000 Programming services of packaged software products

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/325908-2023
mailto:Einkauf@kvno.de?subject=TED
http://www.kvno.de
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2023-0022
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2023-0022
https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2023-0022
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II.1.4. Short description
Entwicklung einer Steuerungssoftware für die praxis4future der Kassenärztliche Vereinigung 
Nordrhein

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
NUTS code: DEA23 Köln, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Kassenärztliche Vereinigung Nordrhein Tersteegenstrasse 
9 40474 Düsseldorf

Description of the procurement
Die Kassenärztliche Vereinigung Nordrhein (KVNO) möchte eine immersive Erlebniswelt an 
den Standorten Düsseldorf und Köln errichten. Unter dem Titel "Praxis4future" soll Arztpraxen 
die Vorteile der Digitalisierung, für sich, ihr Praxispersonal und die Patienten, aufgezeigt 
werden. In Düsseldorf wird dafür ein eigener Raum entstehen, während in Köln eine Fläche im 
Empfangsbereich des Neubaus genutzt wird. An beiden Standorten wird eine LED-Wand 
(180° Kreissegment) errichtet, in dessen Zentrum jeweils ein UHD-Touch-Tisch, mit einer 
interaktiven Benutzeroberfläche, als zentrale Steuerung platziert ist. Die LED-Wand und der 
Touch-Tisch werden jeweils von einem separaten Zuspieler bespielt. Die beiden Zuspiel-
Rechner sind über ein eigenes Netzwerk miteinander verbunden.
In Düsseldorf wird ein separater Raum für die praxis4future Erlebniswelt entstehen. Die LED-
Wand ist in der Form eines 180° umfassenden Kreissegment angelegt. Der Besucher steht im 
Zentrum an einem Touch-Tisch mit den Steuerungselementen. Zusätzliche Arbeitsplätze für 
eine vertiefende Beratung stehen zur Verfügung.
Inhalt dieses Vergabeverfahrens ist die Entwicklung einer interaktiven Präsentationssoftware 
für die praxis4future für die Standorte Köln und Düsseldorf gemäß den detaillierten 
Beschreibungen in den Vergabeunterlagen.
Die Anforderungen der beiden Standorte unterscheiden sich. Dies muss in der Umsetzung 
berücksichtigt werden. Die zu entwickelnde Softwarelösung soll für beide Standorte genutzt 
werden können und muss möglichst flexibel konfigurierbar sein, um alle Anforderungen für 
beide Standorte abzubilden. Dies gilt für die unterschiedlichen Auflösungen und Größen der 
LED-Flächen, aber auch die Wiedergabe von Ton und die Einbindung von Peripherie und 
Netzwerkeinstellungen. Diese Parameter sollen nicht fest im Programmcode eingebunden, 
sondern über Konfigurationsdaten konfigurierbar sein.
Für die Zukunft kann dann in einer einzelnen Anwendung weiterentwickelt werden und neue 
Funktionen und Erweiterungen müssen nicht zwei Mal implementiert (Köln und Düsseldorf 
getrennt) werden. Mit der Nutzung und den Erfahrungen könnten so auch Funktionen in Köln 
freigeschaltet werden, die zunächst nur für Düsseldorf bestimmt sind. Das Projekt ist 
langfristig geplant und soll iterativ realisiert umgesetzt werden und auch in Zukunft erweiterbar 
bleiben. Künftige, noch nicht in dieser Leistungsbeschreibung enthaltene 
Leistungsanforderungen, werden schriftlich vom Auftraggeber im Rahmen eines Change-
Request-Verfahrens beauftragt. Der Bieter reicht dafür im Rahmen seiner Angebotsabgabe 
entsprechende Stundensätze (Projektleitung, Software-Entwickler und Software-Architekt) ein.
Folgende Informationen und Dateien liefert der Auftraggeber:
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- Alle freigegebenen Inhalte (Einsprachig / deutsch) - Alle abgenommenen Teaser 
Animationen - Alle Elemente aus den Animationen (Räume, Personen, Gegenstände) - Alle 
Soundfiles (Sprache, evtl. Geräusche, evtl. Musik, evtl. Hintergrund-Musik) - Schnittstellen-
Dokumentation für alle geforderten Schnittstellen - PPT Master Dokument mit allen nötigen 
Elementen als Kapiteln für den Export für das Handout an die Besucher.
Es ist vorab ein Lastenheft über die komplette Programmierung zu erstellen und dem 
Auftraggeber zur Freigabe vorzulegen. Basis des Lastenhefts ist der Inhalt dieses 
Leistungsverzeichnisses, sowie ergänzend alle dann fertigen Storyboards und interaktiven 
Elemente und die benötigten Datenverbindungen zu Fremd-Systemen. Es wird ein initiativer 
Workshop nach Zuschlagserteilung erfolgen. Es ist mit Korrekturen bei der Erstellung und 
Freigabe des Lastenhefts zu rechnen. Erst nach der Freigabe des Lastenheft durch die 
Projektleiterin der Auftraggeberin ist mit der Programmierung zu beginnen
Alle Details sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 3
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Nachweis über die Eintragung im Handels- oder Berufsregister oder vergleichbar, nicht älter 6 
Monate

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Fügen Sie im Rahmen der Angebotsabgabe eine Unternehmensdarstellung bei unter Angabe 
von mindestens:
- Name und Rechtsform
- Hauptsitz und weitere Standorte
- Mitarbeiterzahl differenziert nach Tätigkeitsgebieten
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- Umsatz der letzen 3 Geschäftsjahre
- Kompetenz- und Tätigkeitsschwerpunkte. Stellen Sie dabei Ihr Leistungsportfolio bezogen 
auf den Ausschreibungsgegenstand (maximal zwei Seiten) dar.
Mindestanforderungen:
- Jahresumsatz durchschnittlich > 300 TEUR netto innerhalb der letzten 3 Geschäftsjahre
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Mindestanforderungen:
- Jahresumsatz durchschnittlich > 300 TEUR netto innerhalb der letzten 3 Geschäftsjahre

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1. Bestätigen Sie, dass Sie über umfangreiche Erfahrungen im Bereich des ausgeschriebenen 
Leistungsgestands haben. Weisen Sie dies über die Angabe und den Nachweis von 
mindestens 2 mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand vergleichbaren 
Referenzprojekten nach unter Angabe von:
- detaillierter Projektinhalt
- Kundename
- Projektlaufzeit von/bis (Monat/Jahr)
- Besonderheiten
- auskunftsfähiger & auskunftsbereiter Ansprechpartner seitens des Auftraggebers des 
jeweiligen Referenzprojekts (einschließlich Telefonnummer)
Mindestanforderungen:
- vergleichbarer Leistungsinhalt (Entwicklung einer Steuerungssoftware für Medientechnik)
- Durchführung innerhalb der letzten 36 Monate
- Auftragsvolumen größer 100 TEUR netto
2. mindestens 3-jährige Tätigkeit im ausgeschriebenen Leistungsbereich 
(Softwareentwicklungsleistungen)
3. mindestens festangestellte 10 Mitarbeiter im ausgeschriebenen Leistungsbereich
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Bestätigen Sie, dass Sie über umfangreiche Erfahrungen im Bereich des ausgeschriebenen 
Leistungsgestands haben. Weisen Sie dies über die Angabe und den Nachweis von 
mindestens 2 mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand vergleichbaren 
Referenzprojekten nach unter Angabe von:
- detaillierter Projektinhalt
- Kundename
- Projektlaufzeit von/bis (Monat/Jahr)
- Besonderheiten
- auskunftsfähiger & auskunftsbereiter Ansprechpartner seitens des Auftraggebers des 
jeweiligen Referenzprojekts (einschließlich Telefonnummer)
Mindestanforderungen:
- vergleichbarer Leistungsinhalt (Entwicklung einer Steuerungssoftware für Medientechnik)
- Durchführung innerhalb der letzten 36 Monate
- Auftragsvolumen größer 100 TEUR netto
2. mindestens 3-jährige Tätigkeit im ausgeschriebenen Leistungsbereich 
(Softwareentwicklungsleistungen)
3. mindestens festangestellte 10 Mitarbeiter im ausgeschriebenen Leistungsbereich

Section IV: Procedure

Description
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IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/06/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/09/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 27/06/2023 12:30Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: entfällt

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland, c/o Bezirksregierung Köln
Postal address: Zeughausstraße 2-10
Town: Köln
Postal code: 50667
Country: Germany
E-mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Internet address: https://www.bezreg-koeln.nrw.de/themen/wirtschaft/vergabekammer-
rheinland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann ein Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt 
werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).

Date of dispatch of this notice
26/05/2023

mailto:VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de?subject=TED
https://www.bezreg-koeln.nrw.de/themen/wirtschaft/vergabekammer-rheinland
https://www.bezreg-koeln.nrw.de/themen/wirtschaft/vergabekammer-rheinland

