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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 326210-2021 - Competition
France-Noisy-le-Grand: System and support services
OJ S 123/2021 29/06/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AIFE
Postal address: Bâtiment Bercy 3, 10 rue du Centre
Town: Noisy-le-Grand
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Postal code: 93160
Country: France
Contact person: Marc Gautier, secrétaire général de l'AIFE
E-mail: Marc.gautier@finances.gouv.fr
Telephone: +33 157339067

:Internet address(es)
Main address: http://www.economie.gouv.fr/aife/agence-pour-linformatique-financiere-letat-0
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=754819&orgAcronyme=a4n
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=782316&orgAcronyme=a4n
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=754819&orgAcronyme=a4n

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
AIFE_AO_TM_2022
Reference number: AIFE_AC_TM_2022

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/326210-2021
mailto:Marc.gautier@finances.gouv.fr?subject=TED
http://www.economie.gouv.fr/aife/agence-pour-linformatique-financiere-letat-0
http://www.marches-publics.gouv.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=754819&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=754819&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=782316&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=782316&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=782316&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=754819&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=754819&orgAcronyme=a4n
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II.1.3.

II.1.2. Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations d'initialisation, de support, de 
maintenance, et de réversibilité relatives à différentes solutions du SI Chorus mises en œuvre 
par l'AIFE.

Estimated total value
Value excluding VAT: 123 100 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
The contracting authority reserves the right to award contracts combining the following lots or 
groups of lots: 
Néant.

Description

Title
Support de niveau 1 et de niveau 2 des applications du SI Chorus
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72253000 Helpdesk and support services, 72000000 IT services: consulting, software 

, development, Internet and support 72267100 Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France

Description of the procurement
Le lot 1 a pour objet le support de niveau 1 des applications Chorus Pro, PISTE, DUME et 
TNCP, auprès des entreprises et des entités du secteur public ainsi que le support de niveau 
2 des applications Chorus Pro, système d'échange CPRO, PISTE, Chorus Cœur, Chorus 
Formulaires, décisionnel Chorus (BW/BO), Chorus ODA, Chorus CAN, système mandataire 
Atlas, système d'échange Chorus et Chorus DT, auprès des supports de niveau 1 ministériels.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 30 700 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.

II.2.14.
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
À titre indicatif, le montant de ce lot est estimé à: 30 700 000 EUR HT se répartissant de la 
manière suivante: 5 100 000 EUR HT pour la partie forfaitaire et 25 600 000 EUR HT pour la 
partie à bons de commande. Cette estimation est calculée sur la durée totale d'exécution du 
marché (72 mois).

Description

Title
Tierce maintenance de Chorus CAN
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72267100 
Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France

Description of the procurement
Le lot 2 a pour objet la maintenance corrective, préventive et évolutive, applicative et 
technique de Chorus CAN.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 6 900 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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À titre indicatif, le montant de ce lot est estimé à: 6 900 000 EUR HT se répartissant de la 
manière suivante: 670 000 EUR HT pour la partie forfaitaire et 6 230 000 EUR HT pour la 
partie à bons de commande. Cette estimation est calculée sur la durée totale d'exécution du 
marché (72 mois).

Description

Title
Tierce maintenance du socle technique du SI Chorus
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72267100 
Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France

Description of the procurement
Le lot 3 a pour objet la maintenance corrective, préventive et évolutive du socle technique du 
SI Chorus, y compris les outils communs pour le support et la maintenance (dont Servicenow).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 25 400 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
À titre indicatif, le montant de ce lot est estimé à: 25 400 000 EUR HT se répartissant de la 
manière suivante: 3 750 000 EUR HT pour la partie forfaitaire et 21 650 000 EUR HT pour la 
partie à bons de commande. Cette estimation est calculée sur la durée totale d'exécution du 
marché (72 mois).

Description

Title
Tierce maintenance des systèmes d'échanges EDI et API du SI Chorus
Lot No: 4
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II.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72267100 
Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France

Description of the procurement
Le lot 4 a pour objet la maintenance corrective, préventive et évolutive, applicative et 
technique des systèmes d'échanges Chorus et Chorus Pro et de la plate-forme API PISTE.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 19 100 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
À titre indicatif, le montant de ce lot est estimé à: 19 100 000 EUR HT se répartissant de la 
manière suivante: 2 400 000 EUR HT pour la partie forfaitaire et 16 700 000 EUR HT pour la 
partie à bons de commande. Cette estimation est calculée sur la durée totale d'exécution du 
marché (72 mois).

Description

Title
Tierce maintenance de Chorus Cœur, du décisionnel Chorus et de Chorus Formulaires
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72267100 
Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France

Description of the procurement
Le lot 5 a pour objet la maintenance corrective, préventive et évolutive, applicative et 
technique de Chorus Cœur (SAP), du décisionnel Chorus (SAP BW/BO), de Chorus 
Formulaires et du Système mandataire Atlas (SMA).
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II.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 41 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
À titre indicatif, le montant de ce lot est estimé à: 41 000 000 EUR HT se répartissant de la 
manière suivante: 3 500 000 EUR HT pour la partie forfaitaire et 37 500 000 EUR HT pour la 
partie à bons de commande. Cette estimation est calculée sur la durée totale d'exécution du 
marché (72 mois).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Lourd investissement de chaque titulaire en termes de montée en compétence 
nécessité par la maîtrise fonctionnelle, applicative et technique de Chorus, 
importance des phases d'initialisation et réversibilité (8 mois), la durée conforte les 
gains de productivité attendus
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/09/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 5 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 20/09/2021 14:00Local time: 
Place: 
Noisy-le-Grand.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Le prochain appel d'offres devrait être publié en juin 2027.

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
I) l'AIFE est un service à compétence nationale qui est rattaché au ministre chargé du budget, 
créé par le décret modifié nº 2005-122 du 11.2.2005;
II) date prévisionnelle de début des prestations: janvier 2022;
III) la valeur estimée du marché de la rubrique II.1.5) est calculée sur les six années 
d'exécution du marché;
IV) conditions d'obtention du cahier des charges et des documents complémentaires: 
l'ensemble des documents de la consultation ainsi que les documents et renseignements 
complémentaires sont mis à la disposition des opérateurs économiques sur la plate-forme 
«PLACE» accessible à l'adresse internet  — L'identification du www.marchespublics.gouv.fr
soumissionnaire n'est pas obligatoire pour retirer le dossier de consultation. Cependant, il est 
précisé que l'identification au moyen d'une adresse de messagerie valide est indispensable 
pour permettre au soumissionnaire de recevoir les éventuels compléments (précisions, 
réponses, rectifications) qui pourraient être mis en ligne sur «PLACE». Les prérequis 
techniques, les conditions générales d'utilisation ainsi que le manuel d'utilisation sont 
disponibles sur le site internet  — Afin de décompresser et www.marches-publics.gouv.fr
pouvoir lire les documents mis en ligne par le pouvoir adjudicateur, les candidats doivent 
notamment disposer des logiciels permettant de lire les formats suivants: DOC, XLS, XML, 
PPT, PDF, ZIP, RAR ou équivalent.

Procedures for review

http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marches-publics.gouv.fr
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1. Review body
Official name: Tribunal administratif de Montreuil
Postal address: 7 rue Catherine Puig (au niveau du 206 rue de Paris)
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: Greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telephone: +33 149202000
Fax: +33 149202099
Internet address: http://montreuil.tribunal-administratif.fr/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Montreuil
Postal address: 7 rue Catherine Puig (au niveau du 206 rue de Paris)
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: Greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telephone: +33 149202000
Fax: +33 149202099
Internet address: http://montreuil.tribunal-administratif.fr/

Date of dispatch of this notice
24/06/2021

mailto:Greffe.ta-montreuil@juradm.fr?subject=TED
http://montreuil.tribunal-administratif.fr/
mailto:Greffe.ta-montreuil@juradm.fr?subject=TED
http://montreuil.tribunal-administratif.fr/

