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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 326323-2018 - Competition
France-Le Pré-Saint-Gervais: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 143/2018 27/07/2018
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: commune de Pré-Saint-Gervais
National registration number: 21930061300011
Postal address: 84 bis rue André Joineau
Town: Le Pré-Saint-Gervais
NUTS code: FR106 Seine-Saint-Denis
Postal code: 93310
Country: France
E-mail: service.achat@villedupre.fr
Telephone: +33 149424561
Fax: +33 148401013

:Internet address(es)
Main address: http://www.villedupre.fr
Address of the buyer profile: http://villedupre.e-marchespublics.com

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://villedupre.e-marchespublics.com
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://villedupre.e-
marchespublics.com
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Commune du Pré Saint-Gervais
Postal address: 84 bis rue André Joineau
Town: Le Pré-Saint-Gervais
NUTS code: FR106 Seine-Saint-Denis
Postal code: 93310
Country: France
E-mail: service.achat@villedupre.fr
Telephone: +33 149424561

:Internet address(es)
Main address: http://www.villedupre.fr/
Address of the buyer profile: http://www.e-marchespublics.fr/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/326323-2018
mailto:service.achat@villedupre.fr?subject=TED
http://www.villedupre.fr
http://villedupre.e-marchespublics.com
http://villedupre.e-marchespublics.com
http://villedupre.e-marchespublics.com
http://villedupre.e-marchespublics.com
mailto:service.achat@villedupre.fr?subject=TED
http://www.villedupre.fr/
http://www.e-marchespublics.fr/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Marché public pour la conception et la mise en œuvre d'une plate-forme de gestion de la 
relation citoyenne et de communication numérique web et mobile
Reference number: 45/2018

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Supplies

Short description
Le marché a pour objet:
— la création d'une plateforme de communication numérique (site web et solution mobile) 
pour la Ville du Pré-Saint-Gervais avec la maintenance corrective, adaptative et évolutive des 
applications et services qui seront mis en œuvre par le prestataire dans le cadre du présent 
marché,
— la mise à disposition des outils d'aide à la planification et à la production de contenu,
— la conception et la mise en ligne de l'espace citoyen et e-services sur le site internet et 
l'application mobile; la mise en œuvre des différents e-services,
— la mise en œuvre d'une solution de gestion de la relation citoyen interconnectée avec 
l'espace citoyen et e-services de la plateforme internet et les outils métiers de la Ville du Pré-
Saint-Gervais,
— la formation des agents sur ces nouveaux outils.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Conception et mise en œuvre d'une plateforme de communication numérique web et mobile
Lot No: 01

Additional CPV code(s)
30211300 Computer platforms

Place of performance
NUTS code: FR106 Seine-Saint-Denis

Description of the procurement
La Ville souhaite refondre son site Internet dans le cadre du présent marché pour en faire une 
vitrine des compétences, projets et moments forts de la vie culturelle, sportive et 
institutionnelle en photo et vidéo. Il s'agit également de redynamiser son image sur le web et 
de s'orienter davantage vers une politique de services rendus aux internautes.
La refonte du site villedupre.fr doit s'accompagner d'une refonte plus large de l'architecture 
technique et fonctionnelle de la plateforme. Avec l'avènement des terminaux mobiles et la 
consultation toujours croissante depuis les smartphones des outils mis à disposition, la Ville 
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

du Pré-Saint-Gervais souhaite se doter d'une application mobile offrant différents services 
complémentaires à ceux du site internet

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 100 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Conception et mise en œuvre d'une plate-forme de gestion de la relation citoyenne
Lot No: 02

Additional CPV code(s)
30211300 Computer platforms

Place of performance
NUTS code: FR106 Seine-Saint-Denis

Description of the procurement
Afin de rationaliser le traitement des demandes mais également de manière plus globale de 
proposer une relation citoyen encore plus qualitative et des services rendus optimisés, la Ville 
souhaite se doter d'un outil de Gestion de la relation citoyen (GRC).
Les missions seront:
— mission 1: conception de l'outil de GRC de la Ville du Pré-Saint-Gervais,
— mission 2: production et déploiement de l'outil de GRC,
— mission 3: maintenances correctives,
— mission 4: maintenance évolutives et adaptatives,
— mission 5: formation,

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 160 000,00 EUR
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/09/2018 11:30Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 07/09/2018 15:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Montreuil
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VI.5.

VI.4.3.

Postal address: 7 rue Catherine Puig (niveau 206, rue de Paris)
Town: Montreuil Cedex
Postal code: 93558
Country: France
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telephone: +33 149202000
Fax: +33 149202099
Internet address: http://montreuil.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Il est possible d'introduire les recours suivants:
— un référé précontractuel exercé avant la signature du marché (articles L. 551-1 à L. 551-12 
et R. 551-1 à R. 551-6 du code de justice administrative),
— un référé contractuel exercé jusqu'au 31e jour suivant la publication d'un avis d'attribution 
du contrat. En l'absence d'un tel avis, le délai de saisine expire à l'issue d'un délai de 6 mois à 
compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat (articles L. 551-13 à L. 551-23 et R. 
551-7 à R. 551-10 du code de justice administrative),
— un recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat ou de certaines de ses 
clauses non réglementaires qui en sont divisibles exercé par tout tiers à un contrat 
administratif susceptible d'être lésé dans ses intérêts de façon suffisamment directe et 
certaine par sa passation ou ses clauses (Conseil d'État, 4.4.2014, Tarn-et-Garonne, nº 
358994)

Date of dispatch of this notice
25/07/2018

mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr?subject=TED
http://montreuil.tribunal-administratif.fr/

