328170-2023 - Result See the notice on TED website

Spain-Madrid: Computer support and consultancy services
OJ S 105/2023 02/06/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Entidad Publica Empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
National registration number: Q2801660H
Postal address: Avda. Pio Xll, 110 — Caracola 16
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28036
Country: Spain
Contact person: Direccion de Compras y Contratacién
E-mail: contrataciondcc@adif.es
Telephone: +34 917674430
Fax: +34 917674490
Internet address(es):
Main address: www.adif.es
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Implantacion de una solucién integral para la gestion de las asistencias en las estaciones a
personas con movilidad reducida en un contexto multiempresa
Reference number: 4.22/41110.0017

I.1.2. Main CPV code
72600000 Computer support and consultancy services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
El objeto del presente contrato es disponer de una aplicacién (GAP) que permita, en un
contexto multiempresa, realizar la gestidn del servicio de asistencia a personas con movilidad
reducida (PMR) que sustituya a la aplicacion GAD de RENFE contratada por ADIF para su
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utilizacion en la modalidad de pago por uso (SaaS) para la gestidén del servicio de asistencia a
PMR.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 594 220,00 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: ES300 Madrid

I.2.4. Description of the procurement
El objeto del presente contrato es disponer de una aplicacién (GAP) que permita, en un
contexto multiempresa, realizar la gestién del servicio de asistencia a personas con movilidad
reducida (PMR) que sustituya a la aplicacion GAD de RENFE contratada por ADIF para su
utilizacion en la modalidad de pago por uso (SaaS) para la gestidn del servicio de asistencia a
PMR.
Ademas del desarrollo del aplicativo, el licitador debera efectuar también el servicio de
soporte a la implantaciéon y mantenimiento, que incluira:
*Servicio de soporte al usuario clave de Estaciones de Viajeros que realiza la gestion del
servicio ACERCA.
*Pequenos evolutivos y preventivos que se consideren necesarios en funcion de las
necesidades de los gestores del servicio o imposiciones de caracter legal.
*Mantenimiento y estabilizacion de GAP.
*Transmisién del conocimiento a la finalizacién del contrato.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Los descritos en el Pliego de clausulas administrativas particulares /
Ponderacion: / Weighting: 49
Quality criterion - Name: Reduccion plazo puesta en produccién del aplicativo / Ponderacion /
Weighting: 2
Price - Weighting: 49

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: NextGenerationEU.Este contrato forma parte de las actuaciones .
“Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Financiado por la Unién Europea-
NextGenerationEU .”

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure
IV.1. Description

IvV.1.1.
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Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 086-233124

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 4.22/41110.0017

Title:
Implantacion de una solucion integral para la gestion de las asistencias en las estaciones a
personas con movilidad reducida en un contexto multiempresa

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
06/03/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: DEIMOS SPACE S.L.
National registration number: B83028084
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Country: Spain
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 594 220,00 EUR
Total value of the contract/lot: 470 636,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VIL.3. Additional information
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Vi.4.1.

Vi.4.2.

V1.4.4.

VLS.
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Procedures for review

Review body

Official name: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Postal address: Avenida Pio XII,110 edificio caracola 16

Town: madrid

Postal code: 28036

Country: Spain

Internet address: www.adif.es

Body responsible for mediation procedures

Official name: ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL ADMINISTRADOR DE
INFRAESTRUCTURAS

Postal address: Avenida Pio Xll,110 edificio caracola 16

Town: MADRID

Postal code: 28036

Country: Spain

Internet address: www.adif.es

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS (ADIF)
Town: MADRID

Postal code: 28036

Country: Spain

Telephone: +34 917674381

Internet address: www.adif.es

Date of dispatch of this notice
30/05/2023
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