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II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 329103-2023 - Result
Denmark-Ribe: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 105/2023 02/06/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Færdselsstyrelsen
National registration number: 40850031
Postal address: Sorsigvej 35
Town: Ribe
NUTS code: DK032 Sydjylland
Postal code: 6760
Country: Denmark
Contact person: Camille Steen
E-mail: camille.steen@valcon.com
Telephone: +45 22561690

:Internet address(es)
Main address: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/26cf69c4-9cb5-4df1-8068-58c345260945
/homepage

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af aftale om anskaffelse, implementering og vedligehold af et it-system til afvikling af 
digitale teoriprøver

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Færdselsstyrelsen skal anskaffe et eller flere it-system/er til it-understøttelse af 
Færdselsstyrelsens afvikling af digitale teoriprøver.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/329103-2023
mailto:camille.steen@valcon.com?subject=TED
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/26cf69c4-9cb5-4df1-8068-58c345260945/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/26cf69c4-9cb5-4df1-8068-58c345260945/homepage
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 19 415 083,33 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72250000 

, , System and support services 72400000 Internet services 72240000 Systems analysis and 
, , , programming services 72300000 Data services 72416000 Application service providers

, , 72590000 Computer-related professional services 72260000 Software-related services
, , 72510000 Computer-related management services 72310000 Data-processing services

, , 72253000 Helpdesk and support services 72254000 Software testing 72253200 Systems 
support services

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark
Main site or place of performance: Danmark

Description of the procurement
Færdselsstyrelsen afvikler i dag teoriprøver ifm. kørekorterhvervelse analogt, hvor borgeren 
(eleven) afgiver sine prøvesvar på et fysisk besvarelsesark. Prøven rettes herefter manuelt af 
den tilsynsførende ved hjælp af fysiske retteark. I nærværende projekt udbyder 
Færdselsstyrelsen anskaffelse, implementering samt support og vedligehold af en løsning til 
afvikling af digitale teoriprøver med henblik på at levere en brugervenlig og tidssvarende 
prøveafvikling hvor analoge og manuelle processer reduceres. Løsningen skal således afløse 
den nuværende papirbaserede arbejdsgang med henblik på at optimere afviklingen af den 
enkelte prøve til glæde for borgerne samt medarbejderne i Færdselsstyrelsen. 
Færdselsstyrelsen lægger vægt på at indkøbe et standardsystem, der kan konfigureres i 
forhold til Færdselsstyrelsens identificerede behov, jf. bilag 3.A Kravspecifikation. 
Færdselsstyrelsen forventer at anvende Løsningen til oprettelse og opbevaring af 
prøvespørgsmål, afvikling af prøver samt opbevaring af data fra den enkelte prøve.
Færdselsstyrelsen afvikler årligt ca. 200.000 teoriprøver.

Award criteria
Quality criterion - Name: Levering / Weighting: 30 %
Quality criterion - Name: Løsning / Weighting: 40 %
Price - Weighting: 30 %

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Udbuddet indeholder følgende optioner:
Option 1: konsulenttimer, Option 2: Træning, Option 3: Ophørsassistance. Optionerne er 
nærmere beskrevet i Bilag 9. Optionerne prissættes i Bilag 9.A.
Udbuddet indeholder derudover en option på forlængelse af kontraktens varighed i 
overensstemmelse med udbudsbekendtgørelsens punkt II.2.7). Der henvises til 
udbudsbekendtgørelsens afnist II.2.11).

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Ad II.1.6) Oplysninger om delkontrakter:
Færdselsstyrelsen har valgt ikke at opdele i særskilte aftaler, da ydelsen, af markedsmæssige- 
og økonomiske hensyn, kun giver mening at udbyde som en helhed.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 235-676988

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Kontrakt til it-understøttelse af Færdselsstyrelsens afvikling af digitale teoriprøver

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
30/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Trifork A/S
National registration number: 20921897
Town: Aarhus N
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8200
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/676988-2022
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 20 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 19 415 083,33 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Kontraktens samlede værdi, der er oplyst i afsnit V.2.4) er baseret på den evalueringsteknisk 
sum, der har været anvendt til at evaluere underkriteriet "Pris" under udbudsprocessen.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (LBK nr. 593 af 2.6.2016), gælder følgende 
frister for indgivelse af klage:
Klage over tildeling af kontrakten skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 dage 
efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende 
om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra den dag, hvor bekendtgørelsen 
er offentliggjort.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
30/05/2023

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

