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See the notice on TED website 329613-2023 - Result
Poland-Gdansk: System and support services
OJ S 105/2023 02/06/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gdańskie Centrum Informatyczne (jednostka gminy miasta Gdańska)
Postal address: ul. prof. Witolda Andruszkiewicza 5
Town: Gdańsk
NUTS code: PL634 Gdański
Postal code: 80-601
Country: Poland
Contact person: Monika Zając
E-mail: monika.zajac1@gdansk.gda.pl
Telephone: +48 587688269

:Internet address(es)
Main address: www.gci.gdansk.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Działalność IT

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług asysty i wsparcia technicznego dla oprogramowania do gospodarki 
odpadami w Gminie Miasta Gdańska
Reference number: ZP/03/U/2023/M

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asysty i wsparcia technicznego dla 
oprogramowania do gospodarki odpadami w Gminie Miasta Gdańska. Przedmiot zamówienia 
składa się z zamówienia podstawowego i zamówienia objętego prawem opcji.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/329613-2023
mailto:monika.zajac1@gdansk.gda.pl?subject=TED
http://www.gci.gdansk.pl
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Lowest offer: 4 657 370,40 PLN / Highest offer: 4 657 370,40 PLN taken into consideration

Description

Place of performance
NUTS code: PL634 Gdański
Main site or place of performance: Przedmiot zamówienia będzie realizowany zdalnie lub w 
przypadku konieczności na terenie Gminy Miasta Gdańska.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asysty i wsparcia technicznego dla
oprogramowania do gospodarki odpadami w Gminie Miasta Gdańska. Przedmiot
zamówienia obejmuje:
1) realizację Usług Utrzymania w ramach Zakresu Podstawowego i Zakresu Opcjonalnego,
2) realizację Usług Zamawianych w ramach Zakresu Opcjonalnego,
3) Realizację wysyłki SMS w ramach Zakresu Opcjonalnego,
4) Usługi Zamawiane będą rozliczane w Roboczogodzinach w ramach maksymalnej łącznej
wartości określonej w IPU. Kategorie Usług Zamawianych zostały zawarte w IPU.

Award criteria
Quality criterion - Name: Oferowany, gwarantowany Czas Realizacji Zgłoszenia (Błędu 
Zwykłego) / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Oferowany, gwarantowanay Czas Realizacji Zapytania / Weighting: 
10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Szczegółowe informacje dotyczące Zakresu Podstawowego jak i Zakresu Opcjonalnego,
zostały zawarte w IPU. Informacje oraz procedury dotyczące korzystania i realizacji
zamówienia objętego prawem opcji oraz sposób rozliczeń określono w IPU.
2) Zamawiający ma prawo do skorzystania z prawa opcji w zakresie pełnym, częściowym lub
może nie skorzystać z tego prawa.
3) Zamawiający zastrzega sobie prawo zrealizowania zamówienia tylko w Zakresie
Podstawowymi Wykonawca nie będzie wysuwał w stosunku do Zamawiającego żadnych
roszczeń z tego tytułu. Zamawiający ma prawo do skorzystania z prawa opcji wielokrotnie w
terminie do końca obowiązywania Umowy.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Ofertę należy złożyć na formularzu - Zał. nr 1 do SWZ. Szczegółowe informacje dotyczące 
oświadczeń i dokumentów zawiera SWZ.
2. Zapisy w zakresie przepisów RODO zostały określone w SWZ.
3. Wymagane jest wniesienie wadium w wysokości 20 000,00 PLN zgodnie z SWZ.
4. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.
5. Postępowanie jest prowadzone na Platformie Zakupowej.
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 053-155698

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
ŚWIADCZENIE USŁUG ASYSTY I WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA OPROGRAMOWANIA 
DO GOSPODARKI ODPADAMI W GMINIE MIASTA GDAŃSKA

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: PROFEKO Sp. z o.o.
National registration number: 7962858416
Postal address: ul. Kelles-Krauza 36
Town: Radom
NUTS code: PL921 Radomski
Postal code: 26-600
Country: Poland
E-mail: radoslaw.michalec@profeko.pl
Telephone: +48 665668484
The contractor is an SME: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/155698-2023
mailto:radoslaw.michalec@profeko.pl?subject=TED
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 4 657 370,40 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” ustawy Pzp.

Date of dispatch of this notice
30/05/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio

