331762-2016 - Result See the notice on TED website

Germany-Frankfurt-on-Main: Industry specific software package
OJ S 185/2016 24/09/2016

Contract award notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: Stadtische Blihnen Frankfurt am Main GmbH
Postal address: Untermainanlage 11
Town: Frankfurt am Main
NUTS code: DE712 Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt
Postal code: 60311
Country: Germany
Contact person: Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@buehnen-frankfurt.de
Telephone: +49 6921237356
Internet address(es):
Main address: www.buehnen-frankfurt.de

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
General public services

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Lieferung einer Ticketing-Software fur ein Mehrspartenhaus samt individueller Konfiguration.
Reference number: 992/2016

I.1.2. Main CPV code
48100000 Industry specific software package

1.1.3. Type of contract
Supplies

1.1.4. Short description
Lieferung einer Ticket-Software fur das Mehrspartenhaus der Frankfurter Stadtischen Buhnen.
Der Kartenverkauf flr die Sparten und andere Veranstalter wird Uber verschiedene
Vertriebswege gesteuert, u. a. sind dies ein eigenes Callcenter, Vorverkaufskassen im Theater
und Web-Shops. Der Verkauf der Karten ist Uber eine entsprechend den Bedurfnissen der
SBF angepasste Ticketsoftware sicherzustellen.

I1.1.6.
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 295 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
48400000 Business transaction and personal business software package, 48480000 Sales,
marketing and business intelligence software package, 48481000 Sales or marketing software
package

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE712 Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt

1.2.4. Description of the procurement
Lieferung einer Ticket-Software fur das Mehrspartenhaus der Frankfurter Stadtischen Buhnen.
Der Kartenverkauf flr die Sparten und andere Veranstalter wird Uber verschiedene
Vertriebswege gesteuert, u. a. sind dies ein eigenes Callcenter, Vorverkaufskassen im Theater
und Web-Shops. Der Verkauf der Karten ist Uber eine entsprechend den Bedurfnissen der
SBF angepasste Ticketsoftware sicherzustellen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Konzept Support / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Konzept Datensicherheit / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Konzept Bedarfsanpassungen / Weighting: 15
Price - Weighting: 50

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2016/S 032-051453
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IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1
A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
21/09/2016

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: CTS Eventim AG & Co. KGaA
Postal address: Contrescarpe 75 A
Town: Bremen
NUTS code: DE501 Bremen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 28195
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 295 000,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VIL.3. Additional information
Zur Abgabe eines Teilnahmeantrags sind zwingend die Formblatter zu verwenden, die vom
Auftraggeber gestellt werden. Diese kdnnen bei unter Ziff. | genannter Kontaktstelle bis zum
9.3.2015, 12:00 Uhr per E-Mail abgefordert werden. Die Versendung der Unterlagen erfolgt
ebenfalls per E-Mail bzw. kénnen als Download Uber die HAD bezogen werden.
Bewerberfragen kénnen nur per E-Mail gestellt werden. Bewerberfragen, die nach dem
9.3.2016,12:00 Uhr eingehen, werden nicht mehr beantwortet.
Der Teilnahmeantrag ist mit den in dieser Bekanntmachung geforderten Nachweisen
rechtzeitig (vgl. Ziffer 1V.3.4), verschlossen und unterschrieben einzureichen. Der Umschlag ist
deutlich mit den Worten ,Teilnahmeantrag Ticketing — NICHT OFFNEN!“ zu kennzeichnen.
Hierfur ist der beigefugte Aufkleber zu verwenden.

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Postal address: Dienstgebaude: Wilhelminenstrale 1-3; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
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Town: Darmstadt

Postal code: 64283

Country: Germany

Fax: +49 6151125816 / +49 6151126834

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Postal address: Dienstgebaude: Wilhelminenstralde 1-3; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
Town: Darmstadt
Postal code: 64283
Country: Germany
Fax: +49 6151125816 / +49 6151126834

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Ein Nachprifungsantrag zur Vergabekammer ist unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 107 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Erkennt ein Bewerber Verstofle gegen
Vergabevorschriften, so hat er diese nach Kenntniserlangung gegenuber dem Auftraggeber zu
rugen. §§ 101a und 107 Abs. 3 GWB bleiben unberthrt.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Postal address: Dienstgebaude: WilhelminenstraRe 1-3; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
Town: Darmstadt
Postal code: 64283
Country: Germany
Fax: +49 6151125816 / +49 6151126834

VL.5. Date of dispatch of this notice
21/09/2016
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