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See the notice on TED website 333087-2020 - Result
Netherlands-Lochem: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 135/2020 15/07/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gemeente Lochem
National registration number: 46477807
Postal address: Hanzeweg 8
Town: Lochem
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 7241 CR
Country: Netherlands
Contact person: Kenniscentrum CBP
E-mail: kenniscentrum@cbp.nl
Telephone: +31 573289222
Fax: +31 573254899

:Internet address(es)
Main address: http://www.lochem.nl
Address of the buyer profile: http://www.lochem.nl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Europees openbare aanbesteding ICT-Systeem Sociaal Domein
Reference number: ICT/LOCH/EOA/2020

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Opdrachtgever wil dat de inwoner van Gemeente Lochem bij één loket terecht kan met alle 
vragen binnen het sociaal domein en dat de inwoner effectief wordt geholpen op basis van de 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/333087-2020
mailto:kenniscentrum@cbp.nl?subject=TED
http://www.lochem.nl
http://www.lochem.nl
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gedachte: één gezin, één plan, één regisseur. Sinds 1 januari 2019 realiseren we dit met ’t 
Baken. Voor de ondersteuning van deze ambitie is een integrale informatievoorziening een 
belangrijke voorwaarde.
De ICT-Prestatie is passend voor de inwoner (effectief) en voor de medewerker (efficiënt). De 
opdrachtgever heeft hierbij 1 integraal systeem voor ogen, of tenminste een oplossing met de 
look and feel als 1 integraal systeem. De meerwaarde voor de medewerker wordt mede 
bereikt door een goede (digitale) samenwerking/uitwisseling met gemeente brede programma’ 
s.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
NUTS code: NL2 Oost-Nederland
Main site or place of performance: Lochem

Description of the procurement
Met deze aanbesteding beoogt Opdrachtgever de functionaliteit die de beide huidige 
programma’s bieden opnieuw te contracteren en waar mogelijk te verbeteren.
Deze aanbesteding heeft als doel het sluiten van een overeenkomst met één (1) partij voor de 
verwerving van een systeem voor het Sociaal Domein. Met dit systeem worden de relevante 
processen zo volledig mogelijk ondersteund, op een effectieve en efficiënte wijze. De looptijd 
van de te sluiten overeenkomst is de tijd voor de implementatie en aansluitend 5 jaar. De 
overeenkomst kan daarna verlengd worden met telkens twee (2) jaar.
Het beoogde resultaat van deze aanbesteding is het selecteren en contracteren van een 
opdrachtnemer. Deze opdrachtnemer heeft aangetoond expert te zijn in het beschikbaar 
stellen, inrichten, hosten, beheren en onderhouden van een systeem voor het sociaal domein. 
Hij realiseert de doelstellingen binnen het budget en de planning, voor de overeengekomen 
kwaliteit en binnen de gestelde randvoorwaarden.

Award criteria
Quality criterion - Name: G2 Kwaliteit / Weighting: 100
Price - Weighting: 0

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Deze aanbesteding heeft als doel het sluiten van een overeenkomst met één (1) partij voor de 
verwerving van een systeem voor het Sociaal Domein. Met dit systeem worden de relevante 
processen zo volledig mogelijk ondersteund, op een effectieve en efficiënte wijze. De looptijd 
van de te sluiten overeenkomst is de tijd voor de implementatie en aansluitend 5 jaar.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 028-064797

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Europees openbare aanbesteding ICT-Systeem Sociaal Domein

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/07/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Topicus Overheid bv
National registration number: 57175306
Postal address: Singel 25
Town: Deventer
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 7411 HW
Country: Netherlands
E-mail: info@topicus.nl
Telephone: +31 570662662
Internet address: http://www.topicus.nl
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/064797-2020
mailto:info@topicus.nl?subject=TED
http://www.topicus.nl


333087-2020 Page 4/4

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Gelderland
Postal address: postbus 9030
Town: Arnhem
Postal code: 6800 EM
Country: Netherlands
E-mail: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Gelderland

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Rechtbank Gelderland
Town: Arnhem
Country: Netherlands
E-mail: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Date of dispatch of this notice
10/07/2020

mailto:infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
mailto:infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl

