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See the notice on TED website 333780-2023 - Competition
Finland-Oulu: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 106/2023 05/06/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Oulun yliopisto
National registration number: 0245895-5
Postal address: Pentti Kaiteran katu 1 / PL 8000
Town: OULU
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi
Postal code: 90014
Country: Finland
Contact person: Heli Malmström
E-mail: hankinnat@oulu.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.oulu.fi/yliopisto/

Name and addresses
Official name: Oulun Ammattikorkeakoulu Oy
National registration number: 2509747-8
Postal address: Yliopistokatu 9
Town: Oulu
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: 90570
Country: Finland
E-mail: kirjaamo@oamk.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.oamk.fi

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/oulunyliopisto?id=461972&tpk=018cbd27-aa3a-4e34-9617-
11dcae02faad
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/oulunyliopisto?id=461972&tpk=018cbd27-aa3a-4e34-9617-11dcae02faad

Type of the contracting authority
Body governed by public law

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/333780-2023
mailto:hankinnat@oulu.fi?subject=TED
http://www.oulu.fi/yliopisto/
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Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Peppi-järjestelmäkokonaisuuden tuki-, ylläpito ja käyttöpalvelut
Reference number: 461972

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Oulun yliopisto (jatkossa Hankintayksikkö tai Tilaaja) hankkii asiantuntijapalveluita Peppi-
järjestelmän palvelinympäristön (kehitys, koulutus, testi ja tuotanto) ylläpito ja sovellusylläpitoa 
varten. Tämä käsittää järjestelmän asentamisen, konfiguroinnin, päivitykset, 
tietoturvapäivitykset sekä käyttöjärjestelmäasennukset ja käyttöjärjestelmän 
ylläpitotoimenpiteet.
Oulun Ammattikorkeakoulu Oy:llä (Oamk) on oikeus hankkia tämän kilpailutuksen pohjalta 
palveluita samoin ehdoin. Oamk ei kuitenkaan sitoudu hankkimaan mitään tarjouspyynnön tai 
tämän sopimuksen perusteella.
Puitejärjestelyyn valitaan enintään yksi (1) puitetoimittaja. Hankintasopimus ei sisällä 
määräostovelvoitteita eikä tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta tuottaa Palvelua Tilaajalle.
Hankinnan arvioitu kokonaisarvo: 680 000 - 1 000 000 (alv 0 %).
Hankinta on tarkemmin kuvattu Liitteessä 1. Palvelukuvaus.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI1D Pohjois- ja Itä-Suomi
Main site or place of performance: Oulu

Description of the procurement
Oulun yliopisto (jatkossa Hankintayksikkö tai Tilaaja) hankkii asiantuntijapalveluita Peppi-
järjestelmän palvelinympäristön (kehitys, koulutus, testi ja tuotanto) ylläpito ja sovellusylläpitoa 
varten. Tämä käsittää järjestelmän asentamisen, konfiguroinnin, päivitykset, 
tietoturvapäivitykset sekä käyttöjärjestelmäasennukset ja käyttöjärjestelmän 
ylläpitotoimenpiteet.
Oulun Ammattikorkeakoulu Oy:llä (Oamk) on oikeus hankkia tämän kilpailutuksen pohjalta 
palveluita samoin ehdoin. Oamk ei kuitenkaan sitoudu hankkimaan mitään tarjouspyynnön tai 
tämän sopimuksen perusteella.
Puitejärjestelyyn valitaan enintään yksi (1) puitetoimittaja. Hankintasopimus ei sisällä 
määräostovelvoitteita eikä tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta tuottaa Palvelua Tilaajalle.
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Hankinnan arvioitu kokonaisarvo: 680 000 - 1 000 000 (alv 0 %).
Hankinta on tarkemmin kuvattu Liitteessä 1. Palvelukuvaus.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kts. liite 6. Sopimusluonnos, kohta 6. Sopimuskausi ja irtisanominen.
Sopimus on voimassa määräaikaisena kaksi (2) vuotta, jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi 
voimassa olevana, ellei Sopimusta ole erikseen päätetty tätä ennen. Sopimus päättyy 
kuitenkin viimeistään kahdeksan (8) vuoden kuluttua Sopimuksen voimaantulosta.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Hankintayksikkö pidättää oikeuden tehdä lisä- ja täydennyshankinnat valitulta toimittajalta. 
Tällaiseksi voidaan katsoa mahdollinen jatkokehitystyö.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Peppi-järjestelmäkokonaisuus on laaja ja korkeakoulun toiminnassa kriittinen 
kokonaisuus, jonka ylläpidon tuottamisessa on tärkeää toimintavarmuus, toiminnan 
sujuvuus, hankintayksikön tunteminen ja luottamussuhteen syntyminen. Tämän 
vuoksi neljän vuoden sopimussuhde katsotaan liian lyhyeksi. Hankinta tullaan 
kuitenkin kilpailuttamaan 6-8 vuoden välein tilannekohtaisesti.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 05/07/2023 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 06/07/2023 09:00Local time: 
Place: 
Oulu
Information about authorised persons and opening procedure: Tarjousten avaustilaisuus ei ole 
julkinen.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Hankinta kilpailutetaan tarvittaessa 6-8 vuoden päästä. Hankintayksikkö voi myös toteuttaa 
ylläpidon omana työnä.

Additional information
Tällä ilmoituksella on liitteitä/linkkejä osoitteessa https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procurement/88964/notice/129868

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
31/05/2023
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