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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 334046-2023 - Competition
Spain-Madrid: Wireless telecommunications system
OJ S 106/2023 05/06/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Consejería de Familia, Juventud y Política Social
National registration number: S7800001E
Postal address: O`Donnell, 50
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28009
Country: Spain
E-mail: contratacion@madrid.org

:Internet address(es)
Main address: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Address of the buyer profile: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Instalación de sistemas de llamadas paciente enfermera/o en tres lotes de residencias de 
personas mayores de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social dentro del Plan de 
Recuperación, Trans
Reference number: 152/2023 - A/SUM-017946/2023

Main CPV code
32510000 Wireless telecommunications system

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/334046-2023
mailto:contratacion@madrid.org?subject=TED
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
el objeto del contrato es la instalación y puesta en marcha del sistema de llamadas paciente-
enfermero/a en 17 Residencias de Personas Mayores (en adelante, centros) de la Dirección 
General de Atención al Mayor y a la Dependencia de la Consejería de Familia, Juventud y 
Política Social, que se han clasificado en tres lotes

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 531 020,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 3

Description

Title
centros cuya instalación actual es el sistema GERION
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
32510000 Wireless telecommunications system

Place of performance
NUTS code: ES30 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
la instalación y puesta en marcha del sistema de llamadas paciente-enfermero/a en 17 
Residencias de Personas Mayores (en adelante, centros) de la Dirección General de Atención 
al Mayor y a la Dependencia de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social:
• Lote 1: centros cuya instalación actual es el sistema GERION:
Residencia y Centro de Día Isabel la Católica – c/ Joaquín Dicenta, 27, 28029 (Madrid)
Residencia y Centro de Día Ensanche de Vallecas – Av. del Cerro Milano, 1, 28051 Madrid
Residencia y C.D. Las Vegas – c/ Parques Nacionales, 112, 28350, Ciempozuelos (Madrid)

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Criterios evaluables por aplicación de fórmulas / Weighting: 25
Cost criterion - Name: Oferta económica / Weighting: 75

Estimated value
Value excluding VAT: 424 540,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 6
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Proyecto: 2022/001035 – S07 – Equipamiento centros propios 
MRR

Additional information

Description

Title
ocho centros para personas mayores dependientes, todos ellos con un sistema instalado 
actualmente de la marca ACKERMAN, salvo en la Residencia Orcasur, cuyo sistema es 
TUNSTALL y la Residencia y Centr
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
32510000 Wireless telecommunications system

Place of performance
NUTS code: ES30 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
instalación y puesta en marcha del sistema de llamadas paciente-enfermero/a en 17 
Residencias de Personas Mayores (en adelante, centros) de la Dirección General de Atención 
al Mayor y a la Dependencia de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social:
• Lote 2: formado por un total de ocho centros para personas mayores dependientes, todos 
ellos con un sistema instalado actualmente de la marca ACKERMAN, salvo en la Residencia 
Orcasur, cuyo sistema es TUNSTALL y la Residencia y Centro de Día Parque Coímbra cuyo 
sistema es ASCOM:
Residencia El Berrueco – c/ Escuelas, 1, 28918, El Berrueco (Madrid)
Centro Alzheimer Fundación Reina Sofía (Vallecas Alzheimer) – C. de Valderrebollo, 5, 28031 
(Madrid)
Residencia y Centro de Día Villaverde Alzheimer – C. de Villaverde a Vallecas, 38, 28021 
(Madrid)
Residencia y centro de día Madrid Sur – c/ Javier de Miguel, 42, 28018 (Madrid)
Residencia y Centro de Día Nuestra Casa – c/ las Águedas, 2, 28400, Collado Villalba 
(Madrid)
Residencia Orcasur – c/ Salobreña, 2, 28041 (Madrid)
Residencia y Centro de Día Usera – c/ Cristo de la Victoria, 247, 28026 (Madrid)
Residencia y Centro de Día Parque Coímbra – Av. de los Sauces, 55, 28935, Móstoles 
(Madrid).

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Criterios evaluables por aplicación de fórmulas / Weighting: 25
Cost criterion - Name: Oferta económica / Weighting: 75

Estimated value
Value excluding VAT: 1 088 390,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 16
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Proyecto: 2022/001035 – S07 – Equipamiento centros propios 
MRR

Additional information

Description

Title
seis centros cuya instalación actual es el sistema SICOM
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
32510000 Wireless telecommunications system

Place of performance
NUTS code: ES30 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
instalación y puesta en marcha del sistema de llamadas paciente-enfermero/a en 17 
Residencias de Personas Mayores (en adelante, centros) de la Dirección General de Atención 
al Mayor y a la Dependencia de la Consejería de Familia, Juventud y Política Social:
• Lote 3: seis centros cuya instalación actual es el sistema SICOM:
Residencia y Centro de Día Parque de los Frailes – c/ de los Frailes, 12. 28914, Leganés 
(Madrid)
Residencia y Centro de Día Peñuelas – c/ de Arganda, 9-11, 28005 (Madrid)
Residencia y Centro de Día Plata y Castañar – Paseo Plata y Castañar, 38, 28021 (Madrid)
Residencia y Centro de Día Villa del Prado – Pº de la Estación, 4, 28630, Villa del Prado 
(Madrid)
Residencia y Centro de Día Mirasierra – c/ Portera del Cura, 1, 28035 (Madrid)
Residencia Getafe Alzheimer – Av. Francisco Fernández Ordóñez, 4, 28903, Getafe (Madrid)

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Criterios evaluables por aplicación de fórmlas / Weighting: 25
Cost criterion - Name: Oferta económica / Weighting: 75

Estimated value
Value excluding VAT: 1 018 090,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Proyecto: 2022/001035 – S07 – Equipamiento centros propios 
MRR

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/07/2023 23:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Conditions for opening of tenders
Date: 14/07/2023 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
Internet address: https://www.comunidad.madrid/tacp/

https://www.comunidad.madrid/tacp/
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley de Contratos del Sector Público.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Internet address: https://www.comunidad.madrid/tacp/

Date of dispatch of this notice
31/05/2023

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org?subject=TED
https://www.comunidad.madrid/tacp/

