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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 334719-2018 - Result
Spain-Madrid: Custom software development services
OJ S 146/2018 01/08/2018
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ayuntamiento de Madrid, Área de Gobierno de Salud, Seguridad y 
Emergencias, Servicio de Contratación
National registration number: P2807900B
Postal address: C/ Príncipe de Vergara, 140
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28002
Country: Spain
E-mail: agssyecontratacion@madrid.es
Telephone: +34 914801711
Fax: +34 915889247

:Internet address(es)
Main address: www.madrid.es/perfildecontratante
Address of the buyer profile: www.madrid.es/perfildecontratante

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Contrato mixto de suministro y servicios denominado «adquisición y mantenimiento del 
sistema de tratamiento de emergencias de la Dirección General de la Policía Municipal de 
Madrid»
Reference number: 300/2017/01137

Main CPV code
72230000 Custom software development services

Type of contract
Services

Short description
Adquisición y mantenimiento del sistema de tratamiento de emergencias de la Dirección 
General de la Policía Municipal de Madrid.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/334719-2018
mailto:agssyecontratacion@madrid.es?subject=TED
http://www.madrid.es/perfildecontratante
http://www.madrid.es/perfildecontratante
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 274 179,15 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72421000 Internet or intranet client application development services, 72422000 Internet or 

, intranet server application development services 72500000 Computer-related services

Place of performance
NUTS code: ES300 Madrid
Main site or place of performance: Los trabajos se realizarán en las instalaciones de la DGPM 
ubicadas en la avenida Principal, 6, de Madrid y en las instalaciones de la empresa 
adjudicataria.

Description of the procurement
Adquisición y mantenimiento del sistema de tratamiento de emergencias de la Dirección 
General de la Policía Municipal de Madrid.

Award criteria
Quality criterion - Name: Plan de proyecto / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Plan de formación / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Matriz de ajuste funcional / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Plan de integración / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Plan de soporte y mantenimiento / Weighting: 5
Cost criterion - Name: Valoración económica prestación 1 de fase de implantación / Weighting
: 35
Cost criterion - Name: Valoración económica prestación 2 de fase de soporte y mantenimiento 
/ Weighting: 25
Cost criterion - Name: Medidas para favorecer la conciliación de la vida personal y laboral de 
las personas / Weighting: 3
Cost criterion - Name: Medidas de seguridad y salud en el trabajo / Weighting: 2
Cost criterion - Name: Valoración de mejora ofertada sobre acuerdos de nivel de servicio 
(ANS) / Weighting: 10

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Inicio previsto el 1.3.2018 o desde la formalización del contrato, siempre que esta se produzca 
en fecha posterior.
— Prestación 1: 12 meses para la fase de implantación,
— Prestación 2: 24 meses para la fase de soporte y mantenimiento.

Section IV: Procedure
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V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2017/S 241-499839

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Contrato mixto de suministro y servicios denominado «adquisición y mantenimiento del 
sistema de tratamiento de emergencias de la Dirección General de la Policía Municipal de 
Madrid»

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/07/2018

Information about tenders
Number of tenders received: 8
Number of tenders received from SMEs: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Everis Spain, S. L. U.
Postal address: Avenida Manoteras
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28050
Country: Spain
Telephone: +34 917490000
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 884 200,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 274 179,15 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/499839-2017
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5. Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Procede la subcontratación. La comprobación de los pagos a los subcontratistas o 
suministradores será de acuerdo con el artículo 228 bis del TRLCSP.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Postal address: Carrera de San Jerónimo, 13, 1ª planta
Town: Madrid
Postal code: 28014
Country: Spain
Telephone: +34 917206346
Internet address: http://tribunal.contratacion@madrid.org

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Servicio de Contratación del Área de Gobierno de Salud, Seguridad y 
Emergencias
Postal address: C/ Príncipe de Vergara, 140
Town: Madrid
Postal code: 28002
Country: Spain
E-mail: agssycontratacion@madrid.es
Fax: +34 915889247

Date of dispatch of this notice
27/07/2018

http://tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:agssycontratacion@madrid.es?subject=TED

