335343-2013 - Competition See the notice on TED website

France-Paris La Défense: Other community, social and personal services
OJ S 194/2013 05/10/2013

Contract notice — utilities

Services

Directive 2004/17/EC

Section I: Contracting entity

1. Name and addresses
Official name: RTE (Réseau de transport d'électricité)
Postal address: Coeur Défense, 100 esplanade du Général de Gaulle
Town: Paris La Défense Cedex
Postal code: 92932
Country: France
For the attention of: Ghachem Clémentine
E-mail: clementine.ghachem@rte-france.com
Telephone: +33 179248274
Additional information can be obtained from:
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for a dynamic purchasing
system) can be obtained from: the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

1.2. Main activity
Electricity

1.3. Contract award on behalf of other contracting entities
The contracting entity is purchasing on behalf of other contracting entities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting entity
Hotline Sl des clients de RTE.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 27: Other services
NUTS code FR France

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

I.1.4. Information about framework agreement
Framework agreement with a single operator
Duration of the framework agreement
Duration in years: 3

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Accueil et assistance téléphonique de niveau 1 des clients de RTE 24/7 pour toutes les
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questions relatives a l'utilisation et a I'accés des applications RTE du périmétre clients,
marchés, interconnexions. NB: la prestation se déroulera chez le titulaire.

1.1.6. CPV code(s)
98000000 Other community, social and personal services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Information about lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement
1.2.1. Total quantity or scope

1.2.2. Information about options
Options: yes
Description of options: 3 prolongations de 1 an optionnelles + prestations optionnelles.

I1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions related to the contract

ll.1.1. Deposits and guarantees required
Seront précisés dans le dossier de consultation.

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Seront précisées dans le dossier de consultation.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
RTE se réserve le droit de demander au groupement sa transformation en groupement
solidaire lors de Il'attribution du marché dans la mesure ou cette transformation est nécessaire
a la bonne exécution du marché. En cas de candidature en groupement, I'ensemble des
pieces demandées au lll.2 doit étre fourni par chacun de ses membres.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
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List and brief description of conditions: Les documents et attestations énumérés ci-dessous
doivent étre rédigés en langue frangaise ou étre accompagnés d'une traduction en langue
frangaise certifiée conforme a I'original par un traducteur assermenté.

Le candidat devra adresser avec sa demande de participation:

Candidat établi en France:

- un extrait de l'inscription au registre du commerce et des sociétés (imprimé K bis), ou bien
carte d'identification justifiant de l'inscription au répertoire des métiers (original ou copie)
datant de moins de 3 mois par rapport a la date limite de réponse; ou un récépissé du dépbt
de déclaration auprés d'un centre de formalités des entreprises pour les personnes morales
ou physiques en cours d'inscription.

Candidat établi hors de France:

- un document émanant des autorités tenant le registre professionnel ou un document
équivalent certifiant cette inscription ou, pour les entreprises en cours de création, un
document datant de moins de 3 mois émanant de |'autorité habilitée a recevoir l'inscription au
registre professionnel et attestant de la demande d'immatriculation audit registre,

- un document mentionnant son identité et son adresse ou, le cas échéant, les coordonnées
de son représentant fiscal ponctuel en France.

Pour tous les candidats :

- en cas de redressement judiciaire, une copie du ou des jugements prononceés,

- une déclaration sur I'honneur, d0ment datée et signée, pour justifier qu'il n'entre dans aucun
des cas mentionnés a l'article 8 «interdiction de soumissionner» de I'ordonnance n° 2005-649
du 6 juin 2005 relative aux marchés passées par certaines personnes publiques ou privees
non soumises au code des marchés publics publiée au Journal Officiel de la République
Francaise 131 du 7 juin 2005.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Seront précisés dans le document «14427 -
questionnaire avis de marché.xls» a demander a Madame Clémentine Ghachem par mail.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions: Seront précisés dans le document «14427 -
Questionnaire avis de marché.xls» a demander a Madame Clémentine Ghachem par mail.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated
Some candidates have already been selected (if appropriate under certain types of negotiated
procedures): no

335343-2013 Page 3/5



IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
Lowest price

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting entity
14427

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents
(except for a DPS)
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: ..
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
18.10.2013 - 13:00

IV.3.5. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French.

IV.3.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

IV.3.7. Conditions for opening of tenders
Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VI.3. Additional information
Toutes les réponses doivent se faire par voie électronique.

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Voir section VI1.4.2

V1.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Selon les modalités définies:
- a l'article 44 «achévement de la procédure» du décret n°2005-1308 du 20 octobre 2005
publié au Journal Officiel de la République Frangaise 247 du 22 octobre 2005,
- aux articles 2 a 21 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 publiée au Journal Officiel de
la République Francaise 107 du 8 mai 2009,
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- par le décret n°2009-1456 du 27 novembre 2009 publié au Journal Officiel de la République
Francgaise du 28 novembre 2009.

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VL.5. Date of dispatch of this notice
1.10.2013
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