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See the notice on TED website 336278-2021 - Competition
France-Avignon: Software package and information systems
OJ S 127/2021 05/07/2021
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centre hospitalier d'Avignon
National registration number: 26840016500018
Postal address: 305 rue Raoul Follereau
Town: Avignon Cedex 9
NUTS code: FRL06 Vaucluse
Postal code: 84902
Country: France
Contact person: Cellule des marchés
E-mail: cellule-marches@ch-avignon.fr
Telephone: +33 432753933
Fax: +33 490871730

:Internet address(es)
Main address: http://www.ch-avignon.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=786938&orgAcronyme=x7c
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=786938&orgAcronyme=x7c

Type of the contracting authority
Other type: Établissement public de l'État dans le domaine de la santé

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Acquisition, prestations associées et maintenance d'une solution informatique décisionnelle 
pour le Centre hospitalier d'Avignon
Reference number: 21P011

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/336278-2021
mailto:cellule-marches@ch-avignon.fr?subject=TED
http://www.ch-avignon.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=786938&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=786938&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=786938&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=786938&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=786938&orgAcronyme=x7c
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Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Acquisition, prestations associées et maintenance d'une solution informatique décisionnelle 
pour le Centre hospitalier d'Avignon.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems, 72246000 Systems consultancy 

, , services 72262000 Software development services 72267000 Software maintenance and 
repair services

Place of performance
NUTS code: FRL06 Vaucluse

Description of the procurement
Le Centre hospitalier d'Avignon dispose d'un système d'information complexe en nombre de 
logiciels, en variété de type de bases de données et d'éditeurs de logiciels. Il cherche un outil 
capable d'extraire, fiabiliser, organiser, retraiter, requêter et diffuser les données dans cet 
environnement particulier et de restituer des données agrégées à des fins décisionnelles. 
L'objet de la procédure sera d'identifier la ou les solution(s) la (les) plus appropriée(s) pour 
répondre aux besoins en matière de solution informatique décisionnelle. Le marché sera 
passé sous forme d'accord-cadre mono-attributaire, exécuté principalement par la conclusion 
de marchés subséquents et possiblement par l'émission de bons de commande. Compte-tenu 
du caractère innovant du projet, il n'est pas possible à ce stade de déterminer le nombre et 
l'ampleur des marchés subséquents. Les modalités précises de la mise à disposition de la 
(des) solution(s) proposée(s) seront discutées avec les candidats au cours du dialogue 
compétitif.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualité fonctionnelle et technique de la solution, organisation et 
planning du projet, décomposée: qualité fonctionnelle: 30 %/qualité technique: 20 %
/méthodologie & planning: 10 % / Weighting: 60
Cost criterion - Name: Coût global de la solution et des prestations associées / Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no
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Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 3Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Sous réserve d'un nombre suffisant de candidatures, le nombre de candidats invités à 
soumissionner est limité à trois. Les capacités financières, techniques et professionnelles 
seront examinées sur la base des pièces demandées à l'article 4.1.2 du règlement de la 
consultation. Les candidats sont sélectionnés sur la base des critères suivants, pondérés 
comme suit:
— capacité technique: moyens humains et matériels (50 %);
— capacité professionnelle à mener à bien des opérations de taille et de complexité 
(technique, juridique et financière) comparables (30 %);
— capacités financières et économiques à mener à terme une opération globale d'envergure 
et de complexité comparables (20 %).

Information about variants
Variants will be accepted: yes

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
— formulaire DC1 «lettre de candidature — habilitation du mandataire par ses cotraitants» ou 
DUME.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
— formulaire DC2 «déclaration du candidat individuel ou membre du groupement» ou DUME;
— chiffre d'affaires global sur les trois derniers exercices disponibles;
— chiffre d'affaires dans le domaine d'activité faisant l'objet du marché public sur les trois 
derniers exercices disponibles.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— formulaire DC2 «déclaration du candidat individuel ou membre du groupement» ou DUME;
— liste des principales livraisons effectuées ou des principaux services fournis au cours des 
trois dernières années indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé;
— effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel d'encadrement pendant 
les trois dernières années;
— titres d'études et professionnels du candidat ou des cadres de l'entreprise, et notamment 
des responsables de prestation de services ou de conduite des travaux de même nature;
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— description de l'équipement technique ainsi que des mesures employées par le candidat 
pour s'assurer de la qualité et des moyens d'étude et de recherche de son entreprise;
— mesures de gestion environnementale que le candidat pourra appliquer lors de l'exécution 
du marché public;
— certificats de qualification professionnelle établis par des organismes indépendants.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive dialogue

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

L'Accord-Cadre sera conclu pour une période allant de sa date de notification pour 
une durée minimum de 4 ans (la durée sera définitivement fixée en fonction de la 
solution retenue)

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/08/2021 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 03/09/2021

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Pour obtenir tous renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires au cours de 
leur étude, les candidats devront faire parvenir une demande écrite via la plate-forme 
dématérialisée «place», au plus tard le vendredi 23.7.2021 (14h00). La réponse est 
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obligatoirement électronique via la plate-forme Place. Le pli de sauvegarde devra être 
impérativement remis avant la date et l'heure limite de remise des offres, soit par lettre 
recommandée avec demande d'avis de réception postale soit remis contre récépissé (horaires 
de réception des plis: du lundi au vendredi de 9h30 à 16h00 à l'exception des jours fériés) à 
l'adresse suivante: Centre hospitalier d'Avignon — cellule des marchés — rez-de-chaussée 
Bâtiment «Administration» — 305 rue Raoul Follereau — 84902 Avignon Cedex 09.
Le calendrier indicatif de la procédure est indiqué dans le règlement de la consultation. Les 
modalités de consultation du contrat sont les suivantes: conformément à l'article L. 311-1 du 
CRPA, toute personne peut demander au CH d'Avignon la communication des documents 
administratifs liés à la présente procédure (y compris le contrat lui-même). Pour cela, la cellule 
des marchés, dont les coordonnées figurent dans le présent avis, doit être sollicitée par écrit, 
après la signature du contrat. Les documents seront transmis de préférence par voie 
dématérialisée, dans un délai d'un mois à compter de la demande, lorsque celle-ci est 
intervenue après signature du contrat, et sous réserve des éléments couverts par le secret en 
matière commerciale et industrielle. En cas de doute quant aux éléments communicables, le 
CH d'Avignon est susceptible de saisir pour conseil la CADA.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif
Postal address: 16 avenue Feuchères
Town: Nîmes
Postal code: 30000
Country: France
E-mail: greffe.ta-nimes@juradm.fr
Telephone: +33 466273700
Fax: +33 466362786
Internet address: http://nimes.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Les voies et délais de recours sont les suivants:
— référé précontractuel (articles L. 551-1 et suivants et R. 551-1 du code de justice 
administrative et R. 2182-1 du code de la commande publique pour les procédures 
formalisées): délai de onze jours à compter de l'envoi de la notification du rejet de leurs offres 
aux candidats non retenus;
— référé contractuel (articles L. 551-13 et R. 551-7 et suivants du code de justice 
administrative): délai de 31 jours suivant la publication de l'avis d'attribution ou six mois à 
compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat (possibilité fermée en cas de 
publication d'un avis d'intention de conclure et respect du délai de standstill de onze jours);
— recours pour excès de pouvoir (articles R. 421-1 et suivants du code de justice 
administrative): deux mois à compter de la notification ou la publication de la décision;
— recours en contestation de la validité du contrat (Conseil d'État, 4.4.2014, Département du 
Tarn-et-Garonne, nº 358994): deux mois à compter de l'accomplissement des mesures de 
publicité appropriées. Le tribunal administratif peut être saisi par l'application informatique 
«Télérecours Citoyens» accessible par le site internet www.telerecours.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif
Postal address: 16 avenue Feuchères

mailto:greffe.ta-nimes@juradm.fr?subject=TED
http://nimes.tribunal-administratif.fr/
http://www.telerecours.fr
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Town: Nîmes
Postal code: 30000
Country: France
E-mail: greffe.ta-nimes@juradm.fr
Telephone: +33 466273700
Fax: +33 466362786
Internet address: http://nimes.tribunal-administratif.fr/

Date of dispatch of this notice
30/06/2021

mailto:greffe.ta-nimes@juradm.fr?subject=TED
http://nimes.tribunal-administratif.fr/

