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See the notice on TED website 337326-2021 - Competition
Belgium-Brussels: Insurance services
OJ S 127/2021 05/07/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Iristeam
National registration number: 0885.270.104_28018
Postal address: Avenue des Arts 21
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
E-mail: csc2021.006@cirb.brussels

:Internet address(es)
Main address: http://www.cirb.irisnet.be/fr/nous_connaitre/iristeam/des-professionnels-it-au-
service-du-secteur-public
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=415732

Name and addresses
Official name: ASBL Iristeam
National registration number: 0885.270.104_28018
Postal address: Avenue des Arts 21
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
E-mail: csc2021.006@cirb.brussels

:Internet address(es)
Main address: https://cirb.brussels/fr
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=415732

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
In the case of joint procurement involving different countries, state applicable national 
procurement law:
Le présent marché public est un marché conjoint passé par l’Iristeam ASBL et le CIRB.

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=415732
Additional information can be obtained from the abovementioned address

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/337326-2021
mailto:csc2021.006@cirb.brussels?subject=TED
http://www.cirb.irisnet.be/fr/nous_connaitre/iristeam/des-professionnels-it-au-service-du-secteur-public
http://www.cirb.irisnet.be/fr/nous_connaitre/iristeam/des-professionnels-it-au-service-du-secteur-public
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=415732
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=415732
mailto:csc2021.006@cirb.brussels?subject=TED
https://cirb.brussels/fr
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=415732
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=415732
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=415732
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Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-
CSC2021.006-F02

Type of the contracting authority
Other type: Association sans but lucratif créée par la région de Bruxelles-Capitale

Main activity
Other activity: Informatique

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché conjoint de services d’assurances pour les besoins de l’ASBL Iristeam et du Centre d’
informatique pour la région bruxelloise
Reference number: IRISteam-CSC2021.006-F02_0

Main CPV code
66510000 Insurance services

Type of contract
Services

Short description
Conformément aux termes et conditions du cahier spécial des charges, l’adjudicataire s’
engage vis-à-vis du pouvoir adjudicateur à pourvoir des services d’assurances.
Les différents lots du présent marché constituent un portefeuille d’assurances incluant les 
assurances suivantes:
— lot 1 — assurance pour des missions à l’étranger;
— lot 2 — assurance «Accidents du travail», comportant les couvertures;
— lot 3 — assurance «Responsabilité civile» du personnel et des administrateurs;
— lot 4 — assurance «Incendie et périls connexes», comportant deux (2) types de couverture;
— lot 5 — assurance tous risques matériel informatique et électronique;
— lot 6 — assurance «Cyber protection».

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Assurance pour des missions à l’étranger
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services, , 66512220 Medical insurance services 66514110 Motor vehicle 
insurance services

Place of performance

https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-CSC2021.006-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-CSC2021.006-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-CSC2021.006-F02


337326-2021 Page 3/10

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

NUTS code: BE Belgique / België

Description of the procurement
Assurance pour des missions à l’étranger, comportant deux (2) types de couverture:
— assurance couvrant les frais médicaux, les décès, les retards significatifs, l’annulation d’un 
voyage;
— assistance aux personnes et aux véhicules.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est conclu pour une durée d'un (1) an, avec un maximum de trois (3) reconductions 
d’un (1) an, à dater du 1er janvier de l’année suivant la notification de la décision d'attribution.
La durée totale des contrats d’assurance, reconductions tacites y comprises, ne pourra pas 
dépasser la durée de quatre (4) ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Assurance «Accidents du travail»
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
66512100 Accident insurance services

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België

Description of the procurement
Lot 2: assurance «Accidents du travail», comportant les couvertures:
— travail à domicile,
— accident sur chemin de travail,
— missions temporaires,
— événements,
— assistance en cas de sinistre.
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II.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est conclu pour une durée d'un (1) an, avec un maximum de trois (3) reconductions 
d’un (1) an, à dater du 1er janvier de l’année suivant la notification de la décision d'attribution.
La durée totale des contrats d’assurance, reconductions tacites y comprises, ne pourra pas 
dépasser la durée de quatre (4) ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Assurance «Responsabilité civile du personnel et des administrateurs»
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
66516500 Professional liability insurance services

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België

Description of the procurement
Assurance «Responsabilité civile du personnel et des administrateurs», comportant deux (2) 
types de couverture:
— responsabilité professionnelle, exploitation et après livraison/travaux;
— protection juridique.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
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Le marché est conclu pour une durée d'un (1) an, avec un maximum de trois (3) reconductions 
d’un (1) an, à dater du 1er janvier de l’année suivant la notification de la décision d'attribution.
La durée totale des contrats d’assurance, reconductions tacites y comprises, ne pourra pas 
dépasser la durée de quatre (4) ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Assurance «Incendie et périls connexes»
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
66515100 Fire insurance services

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België

Description of the procurement
Assurance «Incendie et périls connexes», comportant deux (2) types de couverture:
— incendie et périls connexes,
— protection juridique.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est conclu pour une durée d'un (1) an, avec un maximum de trois (3) reconductions 
d’un (1) an, à dater du 1er janvier de l’année suivant la notification de la décision d'attribution.
La durée totale des contrats d’assurance, reconductions tacites y comprises, ne pourra pas 
dépasser la durée de quatre (4) ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Assurance tous risques matériel informatique et électronique
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
66515000 Damage or loss insurance services

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België

Description of the procurement
Le soumissionnaire garantit le matériel informatique, bureautique ou électronique, propriété 
de, loué par ou mis à disposition du CIRB pendant son séjour dans les bâtiments propriété de, 
ou loués par le CIRB, dans tout autre endroit en relation avec l’activité du CIRB (entités 
publiques ou privées de la région de Bruxelles-Capitale), et tout autre endroit en relation avec 
le personnel travaillant pour ou sous l’autorité du CIRB.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est conclu pour une durée d'un (1) an, avec un maximum de trois (3) reconductions 
d’un (1) an, à dater du 1er janvier de l’année suivant la notification de la décision d'attribution.
La durée totale des contrats d’assurance, reconductions tacites y comprises, ne pourra pas 
dépasser la durée de quatre (4) ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
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Assurance «Cyber protection»
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services, , 66515000 Damage or loss insurance services 66516000 
Liability insurance services

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België

Description of the procurement
L’assurance a pour objet de garantir tant les dommages propres résultant d’un «cyber» 
incident, que les dommages aux tiers.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est conclu pour une durée d'un (1) an, avec un maximum de trois (3) reconductions 
d’un (1) an, à dater du 1er janvier de l’année suivant la notification de la décision d'attribution.
La durée totale des contrats d’assurance, reconductions tacites y comprises, ne pourra pas 
dépasser la durée de quatre (4) ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
La capacité économique et financière sera justifiée par:
— la déclaration concernant le chiffre d'affaires global de l'entreprise dans le domaine 
d'activités faisant l'objet du marché, portant sur les trois derniers exercices comptables 
disponibles;
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— afin que le soumissionnaire soit dans la capacité économique et financière d’exécuter le 
marché, le pouvoir adjudicateur requiert qu’il dispose d’un seuil minimal exigé représentant un 
chiffre d’affaires global annuel minimal de 500 000 000 EUR par an au cours de trois derniers 
exercices dans le domaine d’activité faisant l’objet du marché;
— si pour une raison justifiée, le soumissionnaire n'est pas en mesure de fournir les 
références demandées, il est admis à prouver sa capacité économique et financière par tout 
autre document considéré comme approprié par le pouvoir adjudicateur.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Un seuil minimal exigé représentant un chiffre d’affaires global annuel minimal de 500 000 000 
EUR par an au cours de trois derniers exercices dans le domaine d’activité faisant l’objet du 
marché.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
La capacité technique et professionnelle sera justifiée de manière cumulative par les 
références suivantes:
1) critère de sélection nº 1:
a) pour les entreprises d’assurance belges: l’agrément auprès de la Banque nationale de 
Belgique en tant qu’entreprise d’assurance, et pour les branches d’assurance pour la(les)
quelle(s) le soumissionnaire dépose une offre, conformément à l’article 31 de la loi du 
13.3.2016 relative au statut et au contrôle des entreprises d’assurance ou de réassurance;
b) pour les entreprises d’assurance ayant leur siège social dans un autre pays de l’Union 
européenne: un agrément en tant qu’entreprise d’assurance et pour les branches d’assurance 
pour la(les)quelle(s) le soumissionnaire dépose une offre, émis par l’organisme compétent 
dans le pays concerné. Si le soumissionnaire est inscrit au registre d’un état membre de l’
Espace économique européen autre que la Belgique, il doit fournir la preuve qu’il est autorisé 
à exercer par voie de succursale en Belgique ainsi qu’un document d’où il ressort qu’il dispose 
d’une filiale ou d’une représentation suffisante en Belgique;
2) critère de sélection nº 2.
La démonstration de l’expérience dans la souscription des branches d’assurance mentionnées 
par des références de prestations dans la ou les branches d’assurance pour la(les)quelle(s) le 
soumissionnaire dépose une offre (liste des références pour les trois dernières années) en 
indiquant la description de la mission, la date d’attribution du marché ou du contrat et le 
volume des primes que ces contrats représentent.
Seuil minimal exigé par lot: le soumissionnaire renseigne un minimum de deux références, 
dont au moins une dans le secteur public;
3) critère de sélection nº 3.
Une description de l’équipe qui sera chargée de l’exécution du marché, en décrivant les 
qualifications académiques et professionnelles de cette équipe.
Niveau(x) spécifique(s) minimal/minimaux exigé(s): seuil minimal exigé par lot:
1) un interlocuteur unique et son back-up, responsable du traitement des informations et 
auquel le pouvoir adjudicateur peut soumettre tout problème d'ordre administratif ou technique 
et introduire tout dossier de sinistre;
2) le soumissionnaire indique le nom et les qualifications professionnelles de l’interlocuteur 
unique et de son back-up;
3) l'interlocuteur unique et son back-up devront justifier d'une expérience de minimum cinq ans 
dans la gestion de portefeuilles d'assurances de pouvoirs publics (ou similaires) attestée par 
un curriculum vitae.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
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Seuil minimal exigé par lot: le soumissionnaire renseigne un minimum de deux références, 
dont au moins une dans le secteur public.
Seuil minimal exigé par lot:
1) un interlocuteur unique et son back-up, responsable du traitement des informations et 
auquel le pouvoir adjudicateur peut soumettre tout problème d'ordre administratif ou technique 
et introduire tout dossier de sinistre;
2) le soumissionnaire indique le nom et les qualifications professionnelles de l’interlocuteur 
unique et de son back-up;
3) l'interlocuteur unique et son back-up devront justifier d'une expérience de minimum cinq ans 
dans la gestion de portefeuilles d'assurances de pouvoirs publics (ou similaires) attestée par 
un curriculum vitae.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/08/2021 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French, Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 19/08/2021 14:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Les candidats soumissionnaires pourront adresser leurs questions par courrier électronique, à 
l’exclusion de tout autre moyen de communication, à l’adresse suivante: csc2021.006@cirb.
brussels
Les questions devront être envoyées au plus tard avant le 22.7.2021 (14h00).

mailto:csc2021.006@cirb.brussels?subject=TED
mailto:csc2021.006@cirb.brussels?subject=TED
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Les réponses aux questions seront publiées, dans la langue utilisée pour poser la question, 
sur le site internet du CIRB à l’adresse suivante: https://cirb.brussels/fr/quoi-de-neuf
/procedures-de-marche-en-cours/csc2021.006/

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'État
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Conseil d'État
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
30/06/2021

https://cirb.brussels/fr/quoi-de-neuf/procedures-de-marche-en-cours/csc2021.006/
https://cirb.brussels/fr/quoi-de-neuf/procedures-de-marche-en-cours/csc2021.006/

