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See the notice on TED website

341097-2026 - Result
Denmark – Cash registers – Udbud af en kontantfri betalingsløsning til skoler og klubber i 
Roskilde Kommune
OJ S 95/2026 19/05/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Supplies - Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Roskilde Kommune
Email: linped@roskilde.dk
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Udbud af en kontantfri betalingsløsning til skoler og klubber i Roskilde Kommune
Description: Udbuddet vedrører indkøb og levering af en kontantfri betalingsløsning til 
folkeskoler og klubber i Roskilde Kommune. Indkøbet sker som Hardware as a Service og 
omfatter levering, installation og opsætning af betalingsterminaler, såvel som betalingsmidler, 
samt service, drift og hosting af det samlede kontantfri betalingssystem. Elever i de af 
kontraktbilag 7 omfattede folkeskoler og klubber skal kunne købe varer i skolens kantine ved 
brug af en kontantfri betalingsløsning. Løsningen skal kunne anvendes af samtlige elever fra 0.
-9. klasse og skal være nem at anvende for alle elever i dette aldersspænd. På samme vis 
som ved køb i skolens kantine skal børn indmeldt i Roskilde Kommunes klubber kunne købe 
mad og materialer i klubben ved brug af den kontantfrie betalingsløsning. Betalingsløsningen 
skal bestå af en genstand, der kan bruges til betaling (betalingskort/-enhed, stregkode eller 
lignende) i Roskilde Kommunes folkeskoler samt klubber. Løsningen kan ikke alene være 
knyttet op på en mobiltelefon/smartphone, da Roskilde Kommune ikke har en forventning om, 
at alle elever har en mobiltelefon, og ydermere er der mobilpolitikker i kommunens folkeskoler 
med henblik på at begrænse brugen af mobiltelefoner i skoletiden. Eleverne i Roskilde 
Kommunes folkeskoler og klubber har indtil nu haft et plastikkort som betalingsenhed, men 
Ordregiver er åben over for, at betalingsløsningen kan være anderledes. Den fysiske 
betalingsenhed skal suppleres af en webbaseret selvbetjeningsløsning/portal, som 
forældremyndighedsindehavere (herefter forældre) benytter til at indbetale penge på den 
fysiske betalingsenhed, som stilles til rådighed for eleverne.
Procedure identifier: 411318aa-b574-41d6-9792-173e243b4423
Previous notice: 2a6943b9-335c-4571-a067-6b9c544ebb20-01
Internal identifier: 25-683
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 30142200 Cash registers

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/341097-2026
mailto:linped@roskilde.dk
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Additional classification (cpv): 30163000 Charge cards, 30210000 Data-processing machines 
(hardware)

2.1.2.  Place of performance
Town: Roskilde
Postcode: 4000
Country subdivision (NUTS): Østsjælland (DK021)
Country: Denmark

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 4 240 000,00 DKK

2.1.4.  General information
Additional information: Tilbudsgiver skal ved tilbudsafgivelsen udfylde og fremsende det fælles 
europæiske udbudsdokument (ESPD). Vejledning herom kan findes i Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsens vejledning herom. Ordregiver kan ikke udelukke leverandør, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Tilbudsgiver samt eventuelle 
konsortiedeltagere og støttende virksomheder må ikke være omfattet af udelukkelsesgrunden i 
udbudslovens § 134 a. Der skal ikke fremlægges dokumentation herfor. Tilbudsgiver samt 
eventuelle konsortiedeltagere og støttende virksomheder må ikke være omfattet af 
udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, § 136, og § 137, stk. 1, nr. 1 - 6. Der skal 
fremlægges dokumentation for afgivne oplysninger i ESPD vedrørende udelukkelsesgrundene 
i udbudslovens § 135, § 136. Dette gælder for tilbudsgiver samt eventuelle konsortiedeltagere 
og støttende virksomheder. Det fremgår af Europa Kommissionens tjeneste eCertis, hvad må 
anses som tilstrækkelig dokumentation for den enkelte udenlandske virksomhed, da det 
afhænger af virksomhedens hjemland. Det fremgår under de enkelte udvælgelseskriterier, 
hvilken dokumentation der skal fremlægges for de afgivne oplysninger i ESPD. Angivelsen af 
kontraktens anslåede værdi og maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af 
det forventede fremtidige forbrug, som er baseret på historiske opgørelser. Der forventes ikke 
særlige udsving i kontraktværdien, da der er tale om levering af betalingsmedie og -terminal til 
et specifikt antal folkeskoler (17) og klubber (17). Dog er der i opgørelsen af den maksimale 
kontraktværdi taget højde for et udsving på op til 10 %, i tilfælde af at en eller flere folkeskoler 
eller klubber, mod forventning, skulle blive tilføjet eller nedlagt indenfor kontraktvarigheden. 
Skønnet indebærer derfor både en vurdering af den estimerede værdi og af den maksimale 
værdi. Disse værdier anses ikke for klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog opmærksom 
på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset hvilken 
omsætning der konkret opnås. Tilbuddet skal være på dansk, indgivne screenprints kan dog 
indeholde engelsksproget tekst. Der kan ikke tildeles kontrakt til virksomheder med russisk 
tilhørsforhold jf. Rådets forordning (EU) 2022/1269 af 21. juli 2022 om ændring af forordning 
(EU) nr. 833/2014, om restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der 
destabiliserer situationen i Ukraine. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske årsager 
ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at kontraktens beskedne omfang 
næppe ville være attraktiv for markedet, hvis omfanget reduceredes. Det bemærkes 
endvidere, at løsningen forudsættes anvendt bredt på alle folkeskoler og klubber i kommunen, 
hvilket vanskeligt ville kunne lade sig gøre ved en opdeling af kontrakten på flere leverandører. 
Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i udbudssystemet, jf. udbudsbetingelserne.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot
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5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Udbud af en kontantfri betalingsløsning til skoler og klubber i Roskilde Kommune
Description: Udbuddet vedrører indkøb og levering af en kontantfri betalingsløsning til 
folkeskoler og klubber i Roskilde Kommune. Indkøbet sker som Hardware as a Service og 
omfatter levering, installation og opsætning af betalingsterminaler, såvel som betalingsmidler, 
samt service, drift og hosting af det samlede kontantfri betalingssystem. Elever i de af 
kontraktbilag 7 omfattede folkeskoler og klubber skal kunne købe varer i skolens kantine ved 
brug af en kontantfri betalingsløsning. Løsningen skal kunne anvendes af samtlige elever fra 0.
-9. klasse og skal være nem at anvende for alle elever i dette aldersspænd. På samme vis 
som ved køb i skolens kantine skal børn indmeldt i Roskilde Kommunes klubber kunne købe 
mad og materialer i klubben ved brug af den kontantfrie betalingsløsning. Betalingsløsningen 
skal bestå af en genstand, der kan bruges til betaling (betalingskort/-enhed, stregkode eller 
lignende) i Roskilde Kommunes folkeskoler samt klubber. Løsningen kan ikke alene være 
knyttet op på en mobiltelefon/smartphone, da Roskilde Kommune ikke har en forventning om, 
at alle elever har en mobiltelefon, og ydermere er der mobilpolitikker i kommunens folkeskoler 
med henblik på at begrænse brugen af mobiltelefoner i skoletiden. Eleverne i Roskilde 
Kommunes folkeskoler og klubber har indtil nu haft et plastikkort som betalingsenhed, men 
Ordregiver er åben over for, at betalingsløsningen kan være anderledes. Den fysiske 
betalingsenhed skal suppleres af en webbaseret selvbetjeningsløsning/portal, som 
forældremyndighedsindehavere (herefter forældre) benytter til at indbetale penge på den 
fysiske betalingsenhed, som stilles til rådighed for eleverne.
Internal identifier: 25-683

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 30142200 Cash registers
Additional classification (cpv): 30163000 Charge cards, 30210000 Data-processing machines 
(hardware)

5.1.2.  Place of performance
Town: Roskilde
Postcode: 4000
Country subdivision (NUTS): Østsjælland (DK021)
Country: Denmark

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 6 Years

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: 2x12 måneder

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 4 240 000,00 DKK

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Tilbudsgiver skal ved tilbudsafgivelsen udfylde og fremsende det fælles 
europæiske udbudsdokument (ESPD). Vejledning herom kan findes i Konkurrence- og 
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Forbrugerstyrelsens vejledning herom. Ordregiver kan ikke udelukke leverandør, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Tilbudsgiver samt eventuelle 
konsortiedeltagere og støttende virksomheder må ikke være omfattet af udelukkelsesgrunden i 
udbudslovens § 134 a. Der skal ikke fremlægges dokumentation herfor. Tilbudsgiver samt 
eventuelle konsortiedeltagere og støttende virksomheder må ikke være omfattet af 
udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, § 136, og § 137, stk. 1, nr. 1 - 6. Der skal 
fremlægges dokumentation for afgivne oplysninger i ESPD vedrørende udelukkelsesgrundene 
i udbudslovens § 135, § 136. Dette gælder for tilbudsgiver samt eventuelle konsortiedeltagere 
og støttende virksomheder. Det fremgår af Europa Kommissionens tjeneste eCertis, hvad må 
anses som tilstrækkelig dokumentation for den enkelte udenlandske virksomhed, da det 
afhænger af virksomhedens hjemland. Det fremgår under de enkelte udvælgelseskriterier, 
hvilken dokumentation der skal fremlægges for de afgivne oplysninger i ESPD. Angivelsen af 
kontraktens anslåede værdi og maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af 
det forventede fremtidige forbrug, som er baseret på historiske opgørelser. Der forventes ikke 
særlige udsving i kontraktværdien, da der er tale om levering af betalingsmedie og -terminal til 
et specifikt antal folkeskoler (17) og klubber (17). Dog er der i opgørelsen af den maksimale 
kontraktværdi taget højde for et udsving på op til 10 %, i tilfælde af at en eller flere folkeskoler 
eller klubber, mod forventning, skulle blive tilføjet eller nedlagt indenfor kontraktvarigheden. 
Skønnet indebærer derfor både en vurdering af den estimerede værdi og af den maksimale 
værdi. Disse værdier anses ikke for klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog opmærksom 
på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset hvilken 
omsætning der konkret opnås. Tilbuddet skal være på dansk, indgivne screenprints kan dog 
indeholde engelsksproget tekst. Der kan ikke tildeles kontrakt til virksomheder med russisk 
tilhørsforhold jf. Rådets forordning (EU) 2022/1269 af 21. juli 2022 om ændring af forordning 
(EU) nr. 833/2014, om restriktive foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der 
destabiliserer situationen i Ukraine. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske årsager 
ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at kontraktens beskedne omfang 
næppe ville være attraktiv for markedet, hvis omfanget reduceredes. Det bemærkes 
endvidere, at løsningen forudsættes anvendt bredt på alle folkeskoler og klubber i kommunen, 
hvilket vanskeligt ville kunne lade sig gøre ved en opdeling af kontrakten på flere leverandører. 
Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i udbudssystemet, jf. udbudsbetingelserne.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Underkriteriet ”Kvalitet” vurderes på grundlag af Tilbudsgivers besvarelse af Bilag 
2 – Kravspecifikation, som også udgør det format, hvor tilbudsgiver anfører, hvilke løsninger 
tilbudsgiver vurderer bedst imødekommer kravene i kravspecifikationen.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion: 
Type: Price
Description: Underkriteriet ”Pris” vurderes på grundlag af tilbudsgivers besvarelse af Bilag 3 - 
Tilbudsliste. Den evalueringstekniske sum i fanen ”Anskaffelse” vægter 30 %, mens den 
evalueringstekniske sum i fanen ”Tilkøb” vægter 10 %, således at underkriteret ”Pris”, samlet 
set vægter 40 %. Ved ”Anskaffelse” forstås den samlede pris for levering og installering af 
hardware, såvel som samtlige øvrige omkostninger i kontraktens første år. Bemærk, at de i ”
Anskaffelse” anførte løbende omkostninger for kontraktens første år, vil være gældende i 
kontraktens fulde løbetid, jf. dog kontraktens punkt 7 vedrørende prisregulering. Ved tilkøb 
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forstås de i fanen ”Tilkøb” anførte omkostninger til samtlige de omkostninger, som ikke er 
inkluderet i fanen ”Anskaffelse”, herunder, men ikke begrænset til tilbehør, kabler, stik m.v., 
som er nødvendige for løsningens fulde funktion, samt priser for udskiftninger af hardware og 
betalingsmidler, samt eventuel udvidelse med yderligere matrikler. Bilag 3 Tilbudsliste, 
indeholder samtlige tilbudte priser. På baggrund af de tilbudte priser og med de angivne 
mængder udregnes en evalueringsteknisk pris, som er den pris, der evalueres på.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Klagenævnet for Udbud
Information about review deadlines: Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, ved 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregivers 
afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgives 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til 
klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om Klagenævnet 
for Udbud.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Roskilde 
Kommune
Organisation providing offline access to the procurement documents: Roskilde Kommune
Organisation providing more information on the review procedures: Klagenævnet for Udbud
Organisation signing the contract: Roskilde Kommune
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6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 4 240 000,00 DKK

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: MSS Professional A/S
Tender: 
Tender identifier: Udbud af en kontantfri betalingsløsning til skoler og klubber i Roskilde 
Kommune - MSS Professional A/S
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 4 240 000,00 DKK
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: Udbud af en kontantfri betalingsløsning til skoler og klubber i Roskilde 
Kommune - MSS Professional A/S
Date of the conclusion of the contract: 02/12/2025
Organisation signing the contract: Roskilde Kommune

6.1.4.  Statistical information
Summary of the review requests the buyer received: 
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 3
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 4 240 000,00 DKK
Value of the highest admissible tender: 4 240 000,00 DKK

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Roskilde Kommune
Registration number: 29189404
Postal address: Rådhusbuen 1
Town: Roskilde
Postcode: 4000
Country subdivision (NUTS): Østsjælland (DK021)
Country: Denmark
Contact point: Line Pedersen
Email: linped@roskilde.dk
Telephone: +45 30841041
Internet address: https://www.roskilde.dk/da-dk/
Buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

mailto:linped@roskilde.dk
https://www.roskilde.dk/da-dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
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Organisation signing the contract

8.1.  ORG-0002
Official name: Klagenævnet for Udbud
Registration number: 37795526
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postcode: 8800
Country subdivision (NUTS): Østjylland (DK042)
Country: Denmark
Email: klfu@erst.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: http://www.klfu.dk
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registration number: 10294819
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postcode: 2500
Country subdivision (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Country: Denmark
Email: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed

8.1.  ORG-0004
Official name: MSS Professional A/S
Size of the economic operator: Large
Registration number: 11149839
Postal address: Agerhatten 25
Town: Odense SØ
Postcode: 5220
Country subdivision (NUTS): Østsjælland (DK021)
Country: Denmark
Email: bogholderi@mss.dk
Telephone: +45 29900100
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

8.1.  ORG-0005
Official name: Mercell Holding ASA
Registration number: 980921565
Postal address: Askekroken 11

mailto:klfu@erst.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:bogholderi@mss.dk
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Town: Oslo
Postcode: 0277
Country subdivision (NUTS): Oslo (NO081)
Country: Norway
Contact point: eSender
Email: publication@mercell.com
Telephone: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internet address: http://mercell.com/
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: b2daa6dc-28a8-4a80-aff3-3dc48cdf2698  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 15/05/2026 14:00:43 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 15/05/2026 14:00:43 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Danish
Notice publication number: 341097-2026
OJ S issue number: 95/2026
Publication date: 19/05/2026

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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