See the notice on TED website

341788-2026 - Competition

France — Call centre — ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: ALLIADE HABITAT
Email: a.limousin@alliade.com
Legal type of the buyer: Organisation awarding a contract subsidised by a contracting authority
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Description: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chdmés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Procedure identifier: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Internal identifier: DEX26_ASTREINTE
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79512000 Call centre
Additional classification (cpv): 50700000 Repair and maintenance services of building
installations

2.1.2. Place of performance
Country: France
Anywhere in the given country
Additional information: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute Savoie
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sadne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardeche (07) et La Drédme (26).

2.1.3. Value
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Estimated value excluding VAT: 0,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Bankruptcy:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Description: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79512000 Call centre
Additional classification (cpv): 50700000 Repair and maintenance services of building
installations

5.1.2. Place of performance
Country: France
Anywhere in the given country
Additional information: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute Savoie
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sadne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardeche (07) et La Drédme (26).

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration: 5 Years

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 0,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Social objective promoted: Employment opportunities for the long-term unemployed,
disadvantaged and/or for persons with disabilities

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
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Description of selection criterion: Document Unique de Candidature (mise a disposition dans
le DCE) diment complété, daté et signé l'opérateur économique, le cas échéant par
I'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera
I'adresse mail a laquelle il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis
au cours de I'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimes
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat
d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-
section 4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations de formation

au travail en hauteur

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Liste des principales références effectuées au cours des 3
derniéres années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen
annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a lI'exécution du marché.

Criterion: Average yearly turnover

Description of selection criterion: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des
trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000
Euros.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Price
Description: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 180 Days

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Yes

Electronic invoicing: Not allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Information about review deadlines: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique : «
Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours est
respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et la
date de signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: ALLIADE HABITAT
Registration number: 96050615200276
Postal address: 173 Avenue Jean Jaures
Town: Lyon
Postcode: 69007
Country subdivision (NUTS): Rhéne (FRK26)
Country: France
Email: a.limousin@alliade.com
Telephone: 04 72 89 22 22
Information exchange endpoint (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 _XCzL1NTt9h
Buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registration number: 176 901 114 00403
Postal address: 67 RUE SERVIENT
Town: LYON
Postcode: 69003
Country subdivision (NUTS): Rhéne (FRK26)
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Country: France

Email: tj-lyon@justice.fr
Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: French

Notice publication number: 341788-2026

OJ S issue number: 95/2026

Publication date: 19/05/2026
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